Teenused vahenenud toovoimega
Inimestele.

Sirlis SOmer-Kull



Millest tuleb juttu?

Keerulised ajad — kriisi moju vahenenud to0voimega
inimeste tootamisele

Tootukassa tookorraldus — juhtumikorraldajad ja
noustamine

Tooturuteenused vahenenud toovoimega inimestele



o Eesti TOOtukassa

Kriis saastis vahenenud toovoimega inimesi
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Eesti TOOtukassa

Vahenenud toovoimega inimeste osakaal tootute hulgas on

langenud
14 000 33’6% 32,7% 35,0%
29,5% 11919 11 993 |
12 000 10 345 10 496 30,0%
10 000 8 907 25’3 25,0%
8000 18;0(y 23;50 20,0%
6 000 5 142 15,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021*

m\Vahenenud t66voimega tootud —Vahenenud todvoimega tootute osatahtsus



Eesti TOOtukassa

Uute vahenenud toovoimega tootute hulk pigem vaheneb
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Tootu olemine lopeb enamasti to

o Eesti TOOtukassa

ole lilkumisega
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Eesti TOOtukassa

Koige sagedamine kasutavad vahenenud toovoimega inimesed
karjaariteenuseid ja koolitust
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o Eesti TOOtukassa

Vahenenud toovoimega inimeste eriteenustest kasutatakse koige enam
tooalast rehabilitatsiooni ja toolesoidu toetust
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TEENUSELE SISENEMISI
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P Eesti TOOtukassa

Toootsljate noustamine v

Tookeskne: aitame leida ja hoida tood
Personaalne: igal tdootsijal oma ndustaja

Kolmetasandiline:

Tl Paindlikud noustamisviisid:

korraldajad |
95

Juhtumi-
korraldajad I o (2 i silmast silma kohtumine
144

~ , , G% & telefoni-voi videondustamine
Vorgustikutoo ja jatkutugi

Taastumise toetamine (CARe) & LI & envustamine (e-paevik)



MITMEKESINE TEENUSTEPAKETT

e Karjaariinfo ja - ndustamine

e Tooturukoolitus ja toopraktika

e EttevOtluse alustamise toetus ja jarelteenused
e Piirkondlik té6koha loomise toetus

e Erinevad palgatoetused — -
(sh minu esimene tddkoht, minu esimene tddkoht Eestis) Huvitised ja toetused

O e Tooharjutus

3 b Jh ik 5 e Tootuskindlustushivitis ja tootutoetus

= ) Va" atantl F?O ot e a . , e Koondamishuvitis

c e Pstihholoogiline, vdla- ja s6ltuvusndustamine n N

Q o e Maksejouetushivitis

Q ¢ Individuaalsed lahendused , .

-5 e Sotsiaalmaksu hivitamine

; Vahenenud to6voimega inimeste teenused

:46 J Too.a?lzjme abli/?henfj ja tookoha kohandamine Té6tust ennetavad teenused

Heo) e Tugiisikuga té6tamine

= e Kogemusndustamine e Tdiendkoolitus (koolituskaardiga)
e Todalane rehabilitatsioon ® Tasemedppes osalemise toetus

e Kvalifikatsiooni saamise toetamine
e Tooandja koolitustoetus

¢ ToOlesOidu toetus

e Mobiilne ndustamine erivajadusega koolildpetajatele
(koolist toodle liikumise toetamine)

e Tooandjate teavitamine ja ndustamine
e Sotsiaalmaksu hivitamine

Noustaja valib tegevused ja teenused lahtuvalt kliendi
individuaalsetest vajadustest ja to6turust.

0 Eesti Tootukassa



Mitmekesine valik teenuseid

TOOOTSIJALE

TOOVAHENDUS ja
 T6turukoolitus ja tasemedppes osalemise toetus KARJAARITEENUSED -
e Kvalifikatsiooni saamise toetamine (eksamid, tunnistused) KOIGILE
e ToOpraktika ® .

e Ettevotluse alustamise toetus ja jarelteenused °

e ToGharjutus TOOANDJALE

e Vabatahtlik t66
e Pstihholoogiline, vdla- ja s6ltuvusndustamine e Koondamistele reageerimine
e Individuaalsed lahendused Erinevad palgatoetused

* TVR teenused: kogemusndustamine, Piirkondlik tookoha loomise toetus (lda-Viru, Kagu-Eesti)
toébalane rehabilitatsioon, téokoha kohandamine, tédalane Koolitustoetus tddtajate oskuste arendamiseks
atzlvathen-d, tug.||5|-kL:jga EOOtakm'T.TL toi)I(-es;)lldu toetus, mobiilne TVR teenused: sotsiaalmaksu htvitamine, to6koha
noustamine erivajadustega koolllopetajatele kohandamine, to6alane tugiisik vdi abivahend,

erivajaduste teemal ndustamine ja koolitamine

HUVITISED ja TOETUSED
e Taiendkoolitus (koolituskaardiga)

e Tasemedppes osalemise toetus e Tootuskindlustushuvitis ja tootutoetus
o Kvalifikatsiooni saamise toetamine (eksamid, tunnistused)

o TVR teenused: kogemusndustamine, tédalane rehabilitatsioon,
todalane abivahend, tugiisikuga to6tamine, to6lesdidu toetus

TOOTAIJALE

e Toovoimetoetus
e Koondamishuvitis
e Maksejouetushuvitis



Kogemusndustamine

Tooalane
rehabilitatsioon

Tugiisik

TEENUSED
VAHENENUD
TOOVOIMEGA
INIMESTELE

Tooalane abivahend

a
)

Tookoha kohandus
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Kes on vahenenud toovoimega isik?

« tunnistatud pusivalt toovoimetuks riikliku

pensionikindlustuse seaduse alusel, sealhulgas
TVK% .
kelle riiklike elatusrahade seaduse alusel

maaratud invaliidsusgrupp on loetud vastavaks

/ pusivale toovdimetusele
Osaline
S Vol « tuvastatud osaline toovoime voi
puuduv e T A
ey . toovoime puudumine toovoimetoetuse
e seaduse alusel

Puue « maaratud puue puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seaduse alusel




Tuglisikuga
tootamine




0 Eesti Tootukassa

Tugiisikuga tootamise teenus

Tugiisiku Ulesanne on pakkuda tdoulesannete
taitmisel taiendavat abi ja juhendamist, mille
vajadus tuleneb inimese puudest ning mida
teised samas olukorras téotajad ei vajaks.

Abi ja juhendamise all peame silmas todtaja
* suunamist ja motiveerimist;

* toetamist tookeskkonda sisse elamisel ja
todalasel suhtlemisel.

15



0 Eesti Tootukassa

Tugiisiku Glesanne ei ole:

taita tootaja todulesandeid tema eest;
osutada meditsiini-, tolke- vms teenust;
lahendada td&o6taja todelu valiseid probleeme;

abistada tooeluvalisel asjaajamisel, naiteks ostude
sooritamisel, ametiasutustega suhtlemisel vms.

Tugiisik juhendab tootajat lahtuvalt tema puudest
tulenevatest takistustest tavaparaselt vahetult
tookohal.

16



0 Eesti ToOtukassa

Kes voib saada tugiisiku teenust?

+ Vahenenud toovoimega tootu, kes asub toole
- Vahenenud toovdimega tootav inimene

» Vahenenud toovoimega koondamiseteatega voi
Oppiv toootsija.

Teenuseperioodi pikkus on kuni 1 aasta, kuid
pOhjendatud vajaduse korral voib teenust saada
korduvalt.

17



0 Eesti Tootukassa

Teenuse taotlemise protsess
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Tooandja esitab
avalduse
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SOlmitakse teenuse
leping kas
tooandjaga,
tugiisikuga vOi
teenuseosutajaga

J
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Naide

koka abil on onnetuse tagajarjel maluprobleemid ning sageli ei
maleta ta oma tooulesannete jargnevust, naiteks ei tea, mida
teha parast seda, kui juurviljad on tukeldatud. Tugiisik tuletab talle
tooulesandeid paeva jooksul vajadusel korduvalt meelde ning
Jjuhendab, mida edasi teha, kui tooloik on valmis.




Tootamiseks
vajalik
abivahend




Eesmark
KUl puue VO nete
, anname kliendile tasuta

Kasutada tootamiseks vajaliku abivahends

Sihtrihm
toole asuv vOi juba tootav vahenenud toovoimega inimene

Inimene votab Uhendust tootukassaga. Juhtumikorraldaja hindab
abivahendi vajadust, abivahendi kasutamise leping sOlmitakse
tootaja vOi tooandjaga kuni kolmeks aastaks.




Lugemisteleviisor

.. hagemispuudega tootajatele
lugemisteleviisoreid (tdlkija,
raamatukogutootaja, Opetaja, raamatupidaja
jne).

Lugemisteleviisoriga saab suurendada
paberkandjal teksti kuni 90x, muuta kontrasti,
lisada abijoone, mis aitaks erinevate
nagemisega seotud vajadustega tootajaid.

Monitor

Kui tootaja vajab erisugust voi oluliselt

suuremat monitori nagemispuudest
tulenevalt, siis on tootukassa vdoimaldanud

tootamiseks vajaliku abivahendina ka
monitore.




Digitaalne luup, kasiluup,

Digitaalne luup nagu lugemisteleviisorgi
vOimaldab muuta tekstis suurust ja
kontrasti. Alati ei ole vaja suurust ja
kontrasti muuta ning lugemist on vahem,
siis vOib aidata ka lihtsam kasiluup, mida
on saada erinevas
suurendamisvahemikes ja koos
valgustusega.

Eesti TOOtukassa ei ole tootamiseks
vajaliku abivahendina vGimaldanud
nagemist parandavaid prille. Uldjuhul
nagemislangus, mida saab prillidega
korrigeerida ei anna inimesele vahenenud
toovoimet ning kui inimene vajab prille,
siis enamasti on prillid vajalikud
igapaevaselt ja mitte ainult
tooulesannetega seoses.

Alda\ndustamine ('00"’,
\ikumisretsept)

Kroonilise valu t’%
Tobkoha kohandamise /¢
abivahendi ek

Juhi magustoit

Tookeskkonna er
disai

% Telefon: +372 514 7906




Jaws, Magic, tekstituvastusprogramm Open-Book

Erinevad programmid arvutile.
Ekraanilugemisprogramm Jaws,
ekraanisuurendamisprogramm Magic
nagemislangusega inimesele, kes saab
lintsate funktsioonide abil suurendada ning
tekstituvastusprogramm koostoos
spetsiaalse tekstituvastuskaameraga, mis
skanneerib teksti arvutisse ja kus kasutaja
saab programmiga teksti kuulata ja muuta.

Naiteks oleme tekstituvastusprogrammi ja
skanneerimise kaamera vdoimaldanud
Oppejoule, kes kirjutab artikleid, raamatuid
ja annab loenguid. Lisaks on programme
saanud raamatupidajad, ettevotlusega
tegelejad ja paljud teised, kes tootavad
peamiselt arvutiga.




Erinevad tdstelauad, karud, virnastajad

Tootajad, kellel on takistatud tostmine naiteks seljavigastuse tottu voi mone
muu fuusilise takistuse tottu on saanud todulesannete taitmisel abiks
erinevaid toovaheneid, mis voimaldavad asju tdsta, nende kdrgust muuta ja
transportida. Naiteks klient, kellel on takistatud kate kasutamine sai
abivahendina kasutamiseks tostelaua, et saaks mooblit kokku panna ning
karu, et saaks detaile transportida ja toolauale tosta.
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vOi sellised tostukid

See on tookoha kohandamise teenuse
raames soetatud ja paigaldatud tostuk
ratastooli kasutajale, kes ei ulatunud
kassa taga Oigele kdrgusele ning sellise
madala platvormi abil saab ta enda
kdrgust reguleerida.

Platvormtdstuk, mida tootukassa on tooandjatele hivitanud,
kui ratastooli kasutajal puudub ligipaas tooruumidesse.



Tooks arvutiga

Puuteplaat kliendile, kes ei saa arvutihiirt
kasutada (nt kaelatraumaga inimene)

Tobii, mis voimaldab arvutikursorit
juhtida silmadega voi SmartNav, m
voimaldab kursorit juhtida pea
liigutustega.

Suurte klahvide klaviatuur



Haalkdnelevad ja taktiilsed tooted

Kui kliendil on nagemisest tulenevalt
takistatud tavaparaste vahendite
kasutamine, siis saab anda kasutamiseks
erisuguseid haalkdnelevaid voi taktiiliseid Kénelev maddulint

\
\

Taktiilne nihik

Kbnelev vererdhuaparaat

Esemete margistamise susteem

KOnelev taimer



Kliendil on takistatud nael haamri ja akudrelli
kasutamine ning talle voimaldati tootamiseks
vajalike abivahenditena akulintkruvikeeraja,
naelapustol ja balansiir.




Kasitooga tegelevale kliendile voimaldas
tootukassa elektrilised kaarid. Kliendil on
piirangud kate kasutamisel ning nende
kaaridega on koormus katele oluliselt

vaiksem.




ToOruumide ja -
vahendite
kohandamine




Eesmark

kui
aitame tooandjal muuta tootaja
tookeskkonna voi toovahendid ligipaasetavaks ja kasutatavaks.

Sihtrihm
toole asuv vOi juba tootav vahenenud toovoimega inimene

Tingimused
toosuhe: tahtajatu voi tahtajaga vahemalt 2 aastat
huvitise suurus: 50-100% kohanduse maksumusest

Protsess
tooandja avaldus - leping - tooandja kohandab - tootukassa huvitab kohanduse

maksumuse tooandjale



Naide
tookoha sissepaasu ja WC kohandamine lilkkumispuudega

tootajale ligipaasetavaks.
Kohandada saab ka teiste puudeliikidega tootajate todkohti,
naiteks lisada nagemispuudega inimese liikumisteele taiendav

valgustus voi reljeefsed margised.



NARJIAANINUUD IAIVIINE

Kogemusnoustamine



Eesmark
suurendada vahenenud toovOimega
ning valmistada ta ette toootsinguteks ja tooeluks.

Sihtrihm

vahenenud toovoimega tootu, Oppiv vOi koondamisteatega toootsija
vOIi tootav inimene.

PBhimdtted

=Inimene votab Uhendust tootukassaga

=teenuse vajaduse hindab juhtumikorraldaja;

=teenuse maht kuni 10 ndustamistundi kalendriaastas (vajadusel on véimalus lisatundidele);

=klient valib endale meie koostoopartnerite seast sobiva teenuseosutaja (tootukassa kodulehelt) ja registreerib
ise teenusele;



Tootamise
kogemuse
Jagamist

Teadmiste

ning |
kogemuste Emotsmna.a.lse
ning praktilise

vahetamist
|

toe pakkumist .
Terviseproblee

-midega
toimetuleku
. oskuste
Motiveerimist Vajadusel jagamist
ja julgustamist abivahendi \
t00 otsimiseks alast

noustamist
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Kogemusnoustamise teenus on ette nahtud kul
on taidetud vahemalt uks jargnevatest kriteeriumitest:
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= Kliendil vahenenud usk oma vOimetesse
osaleda tooelus ja vajab tuge, kuidas oma
tervise probleemiga tool hakkama saada.

= Klient ei ole veel kohanenud oma tervisest
tulenevate  piirangutega  ning  vajab
kohanemiseks  sarnasest  kogemusest
taastunud inimese tuge.

= Klient vajab nou haigusega kaasneva
enesehinnangu parandamiseks.



Naide

Inimene tootab  ja vajab kogemusnoustamist kuulmispuudega
toimetulemiseks, nimelt tema kuulmine on lainud ajaga ainult
halvemaks. Ta tunneb ennast ebakindlalt ning arvab, kaotab t00. Ta
soovib teadmisi ja kogemusi, mis aitaksid tal toime tulla
tootamisega kuulmispuudest olenemata ja kuidas uldse toime tulla
kuulmispuudega ka isiklikus elus.



Kaitstud too




Eesmark

Kaitstud t00 teenuse tulemusena tootab inimene avatud tooturul
Iseseisvalt vOi kasutades tugiisikuga tootamise teenust.

Sihtruhm
Tootuna arvel olevad osalise toovdimega inimene,

EelkOige on teenus suunatud raske voi pusiva
kuluga psuuhikahairega, intellektipuudega, peaajukahjustusega voi
litpuudega inimesele.



Naide

Kliendil ei onnestunud leida puUsivat tookohta, sest vajas palju korvalist abi ja
juhendamist, kuna uued olukorrad, iseseisev otsustamine ja suhtlemine voorastega
tekitavad arevust. Samas on klient kohusetundlik ja huvitatud uute oskuste
omandamisest. Tooeluks ettevalmistamiseks ja sobiva t00 leidmiseks suunati klient
kaitstud t00 teenusele, kus arenes pusivus, enesekindlus ja suhtlemisjulgus.
Teenuseosutaja ja kliendi koostoos leiti tookoht avatud tooturul koogi abitoolisena.
Kaitud to0 teenuse raames aidati kliendil omandada tooks vajalikud oskused,
kohaneda tookeskkonnaga. Noustati tooandjat ja personali kliendiga suhtlemise ja

juhendamise osas, oldi toeks tooulesannete ja tookorralduse selgitamisel. Tanaseks
tootab klient avatud tooturul Ule kahe aasta.



Toolesoidu
toetus




Eesmark

HUvitada toolesoiduga seotud lisakulud, mis on vahenenud toovoimega isikul
tingitud sellest

Sihtrihm

Osalise v&i puuduva toovdimega tootav inimene (t66leping, VOS leping, FIE,
ariihingu juhatuse liige).

Inimene esitab avalduse tootukassale.

Toetust makstakse 0,93 eurot kilomeetri kohta, kuid mitte rohkem kui 26
eurot Uhe paeva eest ning mitte ronkem kui 300 eurot kuus.

Toetust makstakse 12. kalendrikuu eest kolme aasta jooksul.



Naide

Klient ei suuda liigesjaikuse ja valu tottu kondida bussipeatuseni, mis asub kodust
umbes kilomeetri kaugusel. Tool kaimiseks peab klient kasutama isiklikku
sOiduautot. Lisakulude huvitamiseks makstakse kliendile toolesdidu toetust.



Tooalane
rehabilitatsioon




Eesmark

Tooalane rehabilitatsioon t

et
iInimene saaks sooritada igapaevaseid ja tooalaseid tegevusi kiiremini
Ja iseseisvamalt.

Teenust osutatakse nii tootule kui tootavale inimesele,

Inimene votab Uhendust tootukassaga

Juhtumikorraldaja hindab tooalase rehabilitatsiooni teenuse vajadust koos inimesega
Inimene valib sobiva teenuseosutaja tootukassa kodulehelt tootukassa partnerite hulgast
Teenust osutatakse kuni 1 aasta jooksul (keskmiselt 8 kuud)



Spetsialistid, kes teenust saavad osutada on:

Fusioterapeut
Tegevusterapeut
Sotsiaaltootaja
Eripedagoog
Logopeed

Loovterapeut
Psuhholoog
Kogemusnoustaja
Ode

Arst



I-I_ 9 R0t Ukassa

Millist abi saab pakkuda teenuse raames?
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Naide

« Trauma tagajarjel seljaajukahjustuse saanud automehhaanik ei ole enam
vOimeline tootama endisel ametil. Tooalase rehabilitatsiooni ajal hinnati, milline
t00 sobiks inimesele ning milliseid muudatusi tookeskkonnas ta vajaks, et uuel

ametikohal hakkama saada. Samuti Opetati inimesele uued toimetulekuvdtted, et
ta saaks hakkama muutunud olukorras.

« Teenuse tulemusena selgus, et inimene saab jatkata tootamist samas
autoremondi ettevottes kuid klienditeenindaja ametikohal. Sel ametikohal sai ta
rakendada varasemalt omandatud teadmisi. Kuna inimene kasutab nuud
ratastooli, oli kohandatud tookeskkond vastavalt ta vajadustele lahtuvalt
rehabilitatsioonimeeskonna soovitustest.



Aitan!

https://www.tootukassa.ee/

sirlis.somer-kull@tootukassa.ee



