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sotsiaalvaldkonnas

00voime vahenemine voi puue on tosised

mured, kuid kas see peaks tadhendama
peaks ega tohi. Ministrina tean, et riik saab luua
voimalused kohandumiseks. Kehtiva siisteemi
jargi vaadatakse inimese voimet teha sama t60d,
mida ta on teinud viimati voi suurema osa oma
tooelust. Selline iganenud motteviis pole koosko-
las kiiresti muutuva kaasaegse tooturuga.

Reform néeb ette hoopis uue pohimottega me-
toodika, mis vaatab inimese t06voimet kogu
tooturust lahtuvalt ning pakub pikemaajalise
tervisekahjustuse korral vajalikku timberopet
ja Oigeaegset rehabilitatsiooni vajaduspohiselt.
Ning poorab voimetuse asemel tahelepanu t66-
voimele. See on oluline motteviisi muutus, mis
peab iithiskonnas laiemalt levima.

Muudatus puudutab véga paljusid inimesi — mit-
te ainult toovoimetuse ja puudega inimesi, vaid
ka nende pereliikmeid, kohalikke omavalitsusi
ja arste. Rohutan veel — oluline on motteviisi
muutus. Erivajadusega inimene on samavaarne
tthiskonna liige iga teisega. Aga hiitidlausetel

ilma tegevusteta pole mingit vaartust. Toovoi-
metoetuse reform on konkreetne tegevus, mis
vastuvotmisel parandab oluliselt erivajadustega
inimeste voimalusi. Oleme valitsusega otsus-
tanud eraldada ligi 200 miljonit eurot Euroopa
Liidu vahendeid reformi labiviimiseks.

Hea lugeja, ,,Sinuga” seekordne erinumber
annab pohjaliku tilevaate viimase kiimne aasta
suurimast sotsiaalvaldkonna reformist. Usun,
et leiad palju kasulikku ja uut teadmist, mida
see endast kujutab, ning miks sotsiaalminis-
teerium on koosto0s erivajadustega inimeste
esindajatega juurutamas taolist suurt muutust.
Selle reformiga on meil voimalus oluliselt tosta
inimeste enesekindlust, ja ehk veel olulisem —
sissetulekuid.

Taavi Roivas
sotsiaalminister

SINUGA TALV 2013/ TOO ERI



m |LUUBIALL
TQ ® 00

4

toetamise
susteeml
reform

Tiina Ojakallas
projektijuht

Sotsiaalkaitsesiisteemil on mitmeid funkt-
sioone, millest iiks peamisi on sdilitada sis-
setulek neile inimestele, kes ei ole kas ajuti-
selt voi pikaajaliselt voimelised tootama.

Siisteem katab kulud, mida on pohjustanud
mitmesugused elustindmused, sealhulgas haigus
voi puue. Uks peamisi abindusid, mis kaitseb
inimesi erinevate riskide vastu, on kindlustus.
Sotsiaalkindlustuses ettendhtud hiivitise liigid on
kehtestatud seadusega ning neid hiivitisi maks-
takse, kui moni sotsiaalne risk realiseerub ehk
teisisonu — kui inimesel esineb hiivitise maksmist
tingiv asjaolu, nditeks vigastus, haigus, toopuu-
dus, vanadus vm.

SINUGA TALV 2013/ TOO ERI

Eesti sotsiaalkindlustuses on teiste hulgas kolm
suuremat skeemi: pensioni-, ravi- ja tootuskind-
lustus, mille eelarvest kaetakse to6voimetusega
seotud riske. Ka hiivitiste maksmine on korral-
datud vastavate asutuste kaudu. T66taja ajutise
toovoimetuse korral (haigus, vigastus vm) lasub
sissetuleku tagamise kohustus isiku tddandjal ja/
vOi haigekassal. Piisiva toovoimetuse ekspertiisi
viib 1abi sotsiaalkindlustusamet, kaasates sellesse
ekspertarste. Piisivalt toovoimetuks tunnistatud
isikule maaratakse toovoimetuspension kogu
toovoimetuse ajaks, kuid mitte kauemaks kui
vanaduspensioniikka joudmiseni. To66tuskind-
lustuse iiks eesmarke on tagada t66 kaotanud
kindlustatud isikule sissetulek uue t66 otsimise
ajaks. Tootuskindlustuse kindlustusandjaks on
tootukassa. Hiivitisi rahastatakse tootuskindlus-
tusmaksetest laekunud rahast.



Miks on vaja praegust siisteemi muuta

Poliitikauuringute Keskuse Praxis uuringu
(2011) andmetel on Eestis toovoimetuspensio-
nére vorreldes kogu tooealise elanikkonnaga
tunduvalt rohkem kui OECD riikides keskmiselt.
Toovoimetuspensiondride arv Eestis on viimas-
tel aastatel kiiresti kasvanud ja prognoositakse
kasvu jatkuvat tousu. Pohjusi selleks on mitu
ja tiks neist on see, et toovoimetuse hindamisel
voetakse arvesse eeskétt inimese terviseseisundit
ega arvestata tema tegelikku to6voimet. Tanane
toovoimetuse hindamise siisteem soodustab
hiivitisesaajate arvu kiiret tdusu ning vahendab
vOimalust, et kord slisteemi sisenenud inimene
sellest valjub. Kehtiv siisteem motiveerib hiivitist
taotlema ka isikuid, kes vajavad muude sissetule-
kute kahanemise tottu muid tuluallikaid. Praxise
eksperdid vaidavad, et toovoimetuse hiivitamise
praeguse korralduse otstarbekus on kiisitav ning
selle tilesehitus ebaefektiivne: toovoimetuse hii-
vitamine on killustunud haigekassa, tootukassa
ja sotsiaalkindlustusameti vahel, lisaks abistavad
tervise kaotanud inimesi kohalikud omavalitsu-
sed. (Praxis 2011). Riigikontroll (2010) on tuvas-
tanud, et praegu kehtiv to6voimetuse siisteem ei
motiveeri to6voime kaotanud inimesi tooturule
tagasi poorduma, kuna neile ei pakuta rehabilitee-
rivaid t60- ja tervishoiuteenuseid ning hinnatakse
inimese to0voimetust, mitte aga voimet teha muud
tood voi Oppida uus amet.

Millega peab siisteemi muutmisel arves-
tama

Praxis koostas sotsiaalministeeriumi tellimusel
uuringu, milles analiiiisis toovoimetuse hin-
damist, asendussissetuleku voimaldamist ning
tooalast rehabilitatsiooni Eestis ja viies Euroopa
Liidu riigis: Rootsis, Uhendkuningriigis, Soomes,
Hollandis ja Saksamaal (Praxis 2012). Jareldustena
toodi vilja jargmised pohimotted, mida tuleks
arvestada toOovoimetuse siisteemi muutmisel:

e Toovoimetusjuhtumid vajavad kiiret sek-
kumist: vaja on sekkuda terviseprobleemi algus-
faasis, et ennetada to6voimetuse stivenemist.

e Toovoime hindamisel ei tohiks lahtuda
tiksnes meditsiinilisest diagnoosist — tervisekao
hindamiselt tuleb iile minna to6voime tegeliku-
le hindamisele, st tuleb arvestada nii to6voime
sotsiaalset kui to0alast kiilge. Hindamine peaks

toetama inimese tooalast taasaktiveerimist ja
taasloimumist.

e  Toovoime hindamine ja rehabilitatsioon
peaksid kdima kasikaes. Inimese toovoimet tuleks
hinnata olukorra jargi, milles inimene saaks teha
talle joukohast t60d sobivates todtingimustes ja
sobivas tookeskkonnas; talle tuleks pakkuda va-
jalikke rehabilitatsioonimeetmeid.

*  Asendussissetuleku maksmise aluseks
peaks olema tervisekao asemel toovoimekadu.

¢  Reformid eeldavad kdigi osapoolte rollide
muutumist. Kui inimene nédeks end selgemini
kindlas rollis — kas to6taja voi todandjana —, suu-
reneks tema valmisolek toootsingutel, valmisolek
osaleda rehabilitatsiooni- ja toSturu meetmetes,
mis peaksid toetama toGtamist, ja valmisolek ku-
jundamaks tootingimusi ja -keskkonda.

¢  Reformi edukaks ldbiviimiseks on vaja
haid teadmisi ja slisteemset lahenemist, koostoo-
vorgustike ja koostoovormide parandamist.

Muudatused Eestis

Vottes arvesse eespool kirjeldatud asjaolusid ja
analiiiiside tulemusi, alustati pohjaliku t66voime
toetamise reformiga, mille eesméargid on jargmi-
sed:

*  inimese to0vOime sdilitamine ja paranda-
mine

*  tootuse ja toOovoimetuse ennetamine

*  inimese naasmine to6turule

* todandja motiveerimine tookeskkonna
parandamiseks

*  toovoime toetamise siisteemi kestlikkuse
tagamine.

Piisiva toovoimetuse asemel hakatakse edaspi-
di hindama eeskatt toovoimet. Tana hinnatakse
isiku voimet teha t66d selle jargi, mida ta on tei-
nud viimati vOi suurema osa oma tooelust. Uue
korralduse kohaselt hakatakse hindama inimese
toovoimet, ldhtudes koigist tooturul leiduvatest
tookohtadest ning pakutakse pikemaajalise tervi-
sekahjustuse puhul timberdpet.

Uut siisteemi hakkab administreerima t66-
tukassa. Reformi eesmarkide tditmiseks on vaja
inimestele osutada eeskétt tooturumeetmeid ning
tootukassa abistab juba tdana to0 leidmisel, sh puu-
dega voi pikaajalise tervisekahjustusega inimesi.
Administreerimise koondamine tootukassasse
voimaldab edaspidi terviklikku ldhenemist — nii
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toovoime hindamine, sobiva to6 leidmine kui ka
toetuse maksmine hakkavad toimuma samas
asutuses. Ka tdna on ca 15% to6voimetuspensio-
naridest tootukassa kliendid (ETU 2010).

Rehabilitatsiooni ja abivahendite korraldus
seostatakse uue toovoime toetamise siisteemiga.
Inimesel peaks tekkima digus rehabilitatsioonile
toovoime languse algfaasis, mitte alles siis, kui tal
on vilja kujunenud puue voi piisiv tervisekah-
justus. Muudatustega soovitakse saavutada, et
tooealised tervisekahjustusega isikud suunataks
teenusele vajaduspohiselt ja voimalikult vara,
ennetamaks voi viahendamaks toovoime langust.
Korralduste seostamisel lahtutakse isikukesksest
lahenemisest, mis tagab selle, et isiku vajaduste
hindamise ning erinevate teenuste (t6oturutee-
nused, sotsiaalteenused) taotlemise protsess oleks
selge ega toimuks dubleerimist teenuseid admi-
nistreerivate asutuste vahel.

Reformi Idppedes moodustub terviklik t66voi-
me siisteem, kus voimalikult vara abistatakse ja
toetatakse tervisekahjustusega inimest t66 hoid-
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misel vOi sobiva t00 leidmisel ning toetatakse ka
tooandjat.

Viljatoodud pohimotteid jargiv reformi sea-
duseelnou on plaanis esitada Vabariigi Valitsusele
jargmise aasta esimeses pooles ning selle heakskii-
du korral voib prognoosida uue kava etapiviisilist
joustumist — alates 1. juulist 2015 uutele toovoime
vahenemise juhtudele ning alates 2016. aastast
neile, kellele maaratud piisiva toovoimetuse taht-
aeg 1opeb.
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Reformi edu pant -

koosto0 ning piisav aeg

Intervjueeris Monika Haukanomm,
EPIKoja juhatuse esimees

Toovoime reformi eestvedajaks on Sotsiaalministeerium, samas hak-
kavad planeeritut igapdevasesse ellu rakendama Eesti Todtukassa ning
Sotsiaalkindlustusamet. Neljanda olulise osapoolena on kaasatud t66-
tervishoiuarstid, kes hakkavad tulevikus hindama inimese todvoimet.
Oma maotteid reformist jagavad Sotsiaalministeeriumi sotsiaalkindlus-
tuse osakonna juhataja Merle Malvet, Eesti Tootukassa juhatuse esi-
mees Meelis Paavel, Sotsiaalkindlustusameti peadirektor Juta Saare-
vet ja Eesti Tootervishoiuarstide Seltsi juhatuse liige Evelyn Aaviksoo.

Vastajad

Meelis Paavel, Juta Saarevet, Merle Malvet,
Eesti To6tukassa juhatuse esimees Sotsiaalkindlustusameti Sotsiaalministeeriumi
peadirektor sotsiaalkindlustuse osakonna

juhataja
Dr Evelyn Aaviksoo, Eesti Té6tervishoiuarstide
Seltsi juhatuse liige ja tootervishoiuarst

Kisitlus Ik 10 }
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Toéovoimereformi tulemusel moodustub tervik-
lik to6voime toetamise silisteem, milles voima-
likult vara abistatakse ja toetatakse tervisekah-
justusega inimest t66 hoidmisel voi sobiva t66
leidmisel, sealhulgas toetatakse kogu protses-
sis ka to6andjat. Kui vaadata oodatavaid tule-
musi liksikisiku tasandil, siis mis muutub teie
hinnangul tana mitte t66tava puudega inimeste
jaoks toovoimereformi tulemusel?

Juta Saarevet, Sotsiaalkindlustusameti peadirektor

Kui tdnased slsteemid ei ole omavahel seotud ja inimene
voib jadda kahe ametkonna, té6tukassa ja sotsiaalkindlus-
tusameti vahele, siis té6voimereformi tulemusel on inimene
oma vajadustega terviklikult pildis. Sama protsessi kdigus
hinnatakse tema t66voimet ning voimalusi ja valmisolekut
t66le asumiseks. Toetatakse t66le asumist, mis usutavasti
julgustab ka kaua t66st eemal olnud puudega inimest. Re-
form votab tdhelepanu alla té6andjad ja nende toetamise
osalise t66voimega inimesele t66 pakkumisel. Tduke tddle
asumiseks annab reformiga rakendatav aktiivsuse ndue,
st hivitise saamiseks peab osalise t66vdimega isik olema
t66jouturul aktiivne.

Reformi edukaks rakendamiseks on suur vastu-
tuskoorem pandud mitmele riigiasutusele. Mis
on teie asutuse jaoks olnud seni kdige suurem
véljakutse reformi planeerimisel ning milliseid
probleeme néete ette tulevikus?

Seniseks suurimaks valjakutseks on olnud reformiks vaja-
like muudatuste valjamotlemine olukorras, kus t66voime
hindamise metoodika ei ole veel valmis. Hetkel ei ole veel
tapselt selge, kuidas inimesed uues slsteemis tdovoimelis-
teks, osalise t6ovoimega ja todvoimetuteks jagunevad. Ehk
lahtisi otsi on osaliselt selles, kuidas inimesed jagunevad
to6tukassa ja sotsiaalkindlustusameti vahel. Eesmérgiks on
seatud, et sisteem muutub inimese jaoks lihtsaks, loogili-
seks ja igakilgselt toetavaks. See eeldab véga head orga-
nisatsioonidevahelist koost66d, mis omakorda on véimalik
vaid siis, kui infoslisteemid pannakse samas keeles ja Uhtse
eesmargi jaoks konelema. Kuna hetkel on reformis ménin-
gasi lahtisi kohti metoodikast tulenevalt, siis pakub kodige
enam valjakutset just tulevase toé6korralduse ja stisteemide
koostoime korraldamine kitsas ajaraamis.

Kas ja kuidas neid voimalikke ohte ennetada?

Hea koost66 tootukassa ja sotsiaalkindlustusameti vahel
on 6nnestumise Uheks aluseelduseks, mis tdna on olemas.
Kindlasti aitab tulemust saavutada tiheselt kokku lepitud
ajakava ja selle tapne jalgimine.

Millist panust ootate koostéopartneritelt, puue-
tega inimestelt ja to6andjatelt reformi edukaks
kaivitamiseks?

Head koost66d, motiveeritust, kaasamdotlemist ning madistmist
reformi vajalikkusest. Té6andjate poolelt kindlasti suhtumise
muutust, et osalise t66voimega inimene on vaart t66joud.

Sageli tundub, et puuetega inimesed, nende
esindusorganisatsioonid, té6andjad ja reformi
ellu viivad asutused on justkui infosulus. Kuidas
te hindate, kas reformi kohta on piisavalt infor-
matsiooni levitatud?

8 SINUGA TALV 2013/ TOO ERI

Kindlasti ei ole Uhegi muudatuse kohta infot kunagi liialt palju.
Oluline on, et esindusorganisatsioonid ja teised huvilised ise

ka aktiivselt kisivad ja Utlevad s6na sekka, kui tekib tunne, et
info ei liigu voi midagi on moéistmatu. Seda pdhimdtet oleme ka
sotsiaalkindlustusametis kasutanud ja nitidseks on meil oma
mattalt vaadates reformi Uldistest piiridest Glevaade hea, teame,
mida ja milleks reform muudab. Hetkel tegeleme Uksikasjade
selgitamisega.




INTERVJUU =

Evelyn Aaviksoo, Eesti Té6tervishoiuarstide
Seltsi juhatuse liige ja té6tervishoiuarst

Loodetavasti saab suurem hulk inimesi osaleda enam
Uhiskonna tegevustes. Kuna té6tavate inimeste elu on
pikem ja elukvaliteet parem olenemata nende haigus-
test, siis ehk aitab reform kaasa sobiva t66 leidmisele
nendele puuetega inimestele, kellel on séilinud véime-
kus kasvoi osaliselt t66turul osaleda. Kui realiseeruvad
uues suUsteemis sisalduvad eesmargid, et selgitatakse
vélja, milline on inimese tegutsemisvoimekus, ja panus-
tatakse sellesse, et leida t66, kus just seda voimekust
saab kasutada, ning aidatakse luua sellised vaimse ja
fuusilise keskkonna tingimused, mis inimese vajadustele
vastavad, saavad ka mittet66tavad puudega inimesed
téoelusse panustada.

Merle Malvet, Sotsiaalministeeriumi
sotsiaalkindlustuse osakonna juhataja

Tébvoimetuspensioni maksmine |I6petatakse jark-jargult,
vastavalt tdnase t66voimetuspensioni tdhtaja I6ppemisele.
Sotsiaalkindlustusameti asemel tuleb tervisliku seisundi
hindamiseks p66rduda t66tukassasse, mis hindab, kas
inimene suudab t66d teha voi mitte. Kui inimene suudab
t66d teha, pakutakse talle abi, mis aitab t66le saada ja
t66kohta hoida. Abistamisel [ahtutakse individuaalsetest
vajadustest. Abi hdlmab muu hulgas ténasest suuremaid
rehabilitatsioonivéimalusi ja abivahendite saamist. T66vOi-
metuspensioni asemel makstakse todvoimetoetust.

Tootervishoiuarstide Selts on kaasatud té6voime hin-
damise metoodika véljatéétamisse, mis on Uks vaike ja
vaga selge osa kogu suures reformis. Meie suur soov on
see, et inimestele, kes vajavad téétamiseks eritingimusi
voi kohandamist, oleksid need tingimused ka tagatud.
Seetdttu on oluline, et t66vdime hindamise uut siisteemi
ei moistetaks vaariti. T66voime hindamine uutel alustel on
inimese tegutsemis- ja sooritusvéime keskne, kus erine-
valt senisest hindamisest on diagnoos pigem toetavaks
infoks prognoosi arvestamisel.

Reformi keskmeks on praegu t66voimetuspensionite
reform, kuid koos sellega tehakse muudatusi laiemalt. Nai-
teks asendatakse senine t66voimetuse hindamine inimese
t6dalase voimekuse hindamisega, muudetakse rehabili-
tatsiooni ja abivahendite korraldust, pakutakse oluliselt
rohkem kaitstud t66 voimalusi. Lisaks tuleb tésta tldist
teadlikkust sellest, mis voimalused on inimeste abistami-
seks jne. Mitmed muudatused peavad joustuma juba refor-
mi alguses. Kuna ressursse on vahe, vajab see erinevate
valdkondade poolt samade prioriteetide seadmist ja nende
elluviimisel tdhtaegadest kinnipidamist. See ei ole sugugi
kerge. On selge, et kdiki probleeme korraga ei lahenda,
koikidele ootustele Uihekorraga ei vasta. Edasilikumine
toimub sammhaaval ja see ei ole sugugi halb, kuid olukord
vajab maoistmist.

To6lkaimine on inimesele oluline ja téhtis tegevus. On olu-
line, et nii td6tukassa, tédandjad kui tddealised inimesed
teadvustaksid, et t66d peab saama teha nii, et see ei hal-
vendaks tervist ning et t66 vaimne ja flusiline keskkond
oleks td6tajat soosiv. Siin on osapoolte suhtumisel oluline
roll: hoolivust ja julgust on vaja.

Oluline on hea koost66 ja valmisolek panustada reformi
onnestumisse.

Eelkdige seda, et iga osapool aitaks kaasa voimalikult
paljude inimeste t66turule jdudmisele. Iga osapool saab
teha seda omal viisil.

Huvi, ettepanekuid, mdistmist, kokkuleppeid muudatusteks
ja valmisolekut muudatustega kaasa minna.

Tundub, et pole péris selge, kes millist informatsiooni
ootab ja kes millist informatsiooni levitab.

Informatsiooni on levitatud vaga palju, vdib-olla rohkem kui
kunagi varem méne muudatuse labiviimisel. Huvi on olnud
suur, ilmselt on kaasa aidanud see, et puuetega inimeste
teemad on Eesti Uhiskonnas juba pikemat aega ,,kipse-
nud“. Tekkimas on uldine moistmine ja valmisolek kaasata
puuetega inimesi rohkem Uthiskonnaellu.

Kusitlus jatkub Ik 10 [
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Toéovoimereformi tulemusel moodustub tervik-
lik to6voime toetamise silisteem, milles voima-
likult vara abistatakse ja toetatakse tervisekah-
justusega inimest t66 hoidmisel voi sobiva t66
leidmisel, sealhulgas toetatakse kogu protses-
sis ka to6andjat. Kui vaadata oodatavaid tule-
musi liksikisiku tasandil, siis mis muutub teie
hinnangul tana mitte t66tava puudega inimeste
jaoks toovoimereformi tulemusel?

Meelis Paavel, Eesti T66tukassa juhatuse esimees

Puudega inimestel, kes suudavad ja tahavad t66tada, on
selleks t66turul tdnasest rohkem voimalusi. T66 leidmiseks
saab nou ja igakilgset tuge Uhest kohast — té6tukassast,
kuhu on koondunud ténasest rohkem teadmisi-oskusi

ning véimalusi puudega tédotsijate ja tddtajate ning nende
téo6andjate ndustamiseks ja neile teenuste pakkumiseks.
Uutmoodi t66voime hindamine, eriti aga tédandjate kasvav
teadlikkus ja kogemus puudega td6tajatega aitavad kujun-
dada arusaama, et puudega inimesed suudavad ja tahavad
tootada. Kui koik see tegelikkuseks saab, voib reformi
onnestunuks pidada. Maistagi ei toimu soovitud muutused
Uledd ega pelgalt uute seaduste vastuvétmisest. Vaja on
koigi asjaosaliste ja erinevate valdkondade vahelist pusivat
ja sisulist koost66d.

Reformi edukaks rakendamiseks on suur vastu-
tuskoorem pandud mitmele riigiasutusele. Mis
on teie asutuse jaoks olnud seni kdige suurem
véljakutse reformi planeerimisel ning milliseid
probleeme naete ette tulevikus?

Riik taotleb Euroopa Sotsiaalfondist ligikaudu 200 miljonit
eurot téoealistele puudega inimestele t66turu- ja rehabilitat-
siooniteenuste osutamiseks, abivahendite andmiseks, toe-
tatud ja kaitstud t66 voimaluste loomiseks. Valjakutset nden
selles, kuidas seda raha targalt ja tulemuslikult kasutada.
Paraku ei ole t&na veel vaga head pilti, millised on t66turult
eemal olnud puudega inimeste tegelikud probleemid. T66-
tukassa vajab Uhelt poolt tdéétajaid, kes oskavad puudega
kliente ndustada ja toetada, teisalt vajame kogenud part-
nereid, sealhulgas kohalikke omavalitsusi, kes suudaksid
pakkuda kasvavas mahus kvaliteetseid tugiteenuseid.
Votmeroll on tédandjatel, kelle valmisolekust anda puude-
ga inimestele t66d soltub vahetult reformi dnnestumine.
Aktiveerimisest ja teenustest on kasu ainult siis, kui jargneb
voimetekohane té6koht. Peame muuhulgas métlema ka
sellele, et ettevotjad reformist kasu saaksid.

Kas ja kuidas neid voimalikke ohte ennetada?

Teenuste ja tegevuste ettevalmistamisel on vaja ara kuulata
ja kaasata puudega inimeste ja tédandjate esindajaid, samuti
voimalikke teenuseosutajaid.

Millist panust ootate koostéopartneritelt, puue-
tega inimestelt ja té6andjatelt reformi edukaks
kaivitamiseks?

Pdhimottelistes asjades kokkuleppele joudmist ning iga-
kilgset koost6dd, leidmaks lahendusi, mis td6tavad kdige
paremini. Praegu on 6ige aeg esindusorganisatsioonide
vahendusel vélja 6elda kdik ootused ja hirmud ning teha
ettepanekuid nii reformi eestvedajale sotsiaalministeeriumile
kui todtukassale.

Sageli tundub, et puuetega inimesed, nende
esindusorganisatsioonid, té6andjad ja reformi
ellu viivad asutused on justkui infosulus. Kuidas
te hindate, kas reformi kohta on piisavalt infor-
matsiooni levitatud?
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N&en probleemi pigem selles, et ei ole infot, mida edastada.
Arutelud toimuvad, ettepanekuid tehakse, kuid olulised otsu-
sed ja valikud on tegemata. Muret teeb reformi ettevalmistus-
te venimine, mis katkeb ohtu, et uusi tegevusi tuleb alustada
Ulepeakaela.



praktikatest

tool hoidmisest

Merle Muda
Tartu Ulikooli digusteaduskonna t66diguse professor

Kuigi mitmes riigis, nditeks Itaalias ja Sak-
samaal, reguleeriti puudega (vdhenenud
toovoimega) tootajate oiguslikku seisundit
juba Il maailmasoja jarel, on nende todtaja-
te toohoive kiisimustele hakatud suuremat
tahelepanu podérama alates eelmise sajan-
di Iopukiimnenditest, suuremal maaral aga
kdesoleval aastatuhandel.

Analiiiisist (Rahvusvaheliste praktikate ana-
liilis to0andja tegevuste kohta terviseseisundist
tingitud piiratud toovoimega toGtajate 66l hoid-
miseks ja nende tookoha sdilitamiseks) selgub, et
kuigi mitmed riigid on viimastel aastatel uuritavas
valdkonnas oma regulatsioone uuendanud, ei saa
vélja tuua tldisi tendentse ehk iildlevinud meet-
meid, mida piiratud t66voimega tootaja tookoha
sailitamiseks ja tema t60] hoidmiseks rakendatak-
se. Kohaldatavad abindud soltuvad vastava riigi
eriparadest: puudega inimeste seisundist tihiskon-
nas, regulatsiooni kujunemise ajaloolisest taustast,
sotsiaalpartnerite rollist vahenenud t66voimega
tootajate kaasamisel, sotsiaalkindlustussiistee-
mist, maksustisteemist jms.

Praktikad ja meetodid on riigiti erinevad

Kbige levinum meede, mida riigid kasutavad,
tagamaks vahenenud t6ovoimega to6taja toosuhte
sdilimise, on piirata to6lepingu todandjapoolset
tilestitlemist. Vastavad kitsendused voivad seisne-
da kohustuses pakkuda piiratud to6voimega too-
tajale enne toolepingu {ilestitlemist sobivat t66d
(Saksamaa, Prantsusmaa, Soome, Rootsi, Uhend-
kuningriik); kohustuses kiisida puudega tootaja
toolepingu lopetamiseks pddeva ametiasutuse
nousolekut (Saksamaa); kohustuses teatada puu-
dega tootajale toolepingu lopetamisest pikemalt
ette teiste tOoOtajatega vorreldes (Prantsusmaa);
teatud perioodi jooksul toolepingu tilesiitlemise
keelus (Holland, Itaalia).

Analiitisitud riikide hulgas on tisna laialdast
rakendamist leidnud to6andja kohustus maksta
tootajale tema haiguse ajal tootasu. Vastav regulat-
sioon on kiillaltki erinev — Soomes, Rootsis ja Taa-
nis tuleb to6tasu maksta vaid mone paeva/nadala
eest; Saksamaal, Itaalias ja Uhendkuningriigis
mone kuu eest. Todandjale paneb koige suuremad
kohustused aga Hollandi digus, mille jargi peab
tooandja maksma todtajale tasu tildjuhul kuni
kahe aasta eest.

Lisaks eeltoodule on paljudes riikides (Saksa-
maa, Itaalia, Soome) tooandjal kohustus luua puu-
dega tootajale sobivad tootamistingimused, seda
nii tookeskkonna mottes kui ka tookorralduses.
Eriti pohjalikult on té6andja vastavad kohustused
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Oppevisiit reformi ettevalmistamise raames. London, siigis 2012.
Fotod Merle Malvet
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vélja arendatud Uhendkuningriigi diguses, kus
timberkorralduste tegemisel ei peeta silmas ainult
puudega tootajaid.

Uuritavatest riikidest kolmes on satestatud
puudega todtajate toolevotmise kvoodid ehk piir-
madrad, kui suures ulatuses tootajate tildarvust
peab todandja piiratud toovoimega todtajaid todle
votma. Uldistavalt deldes peab Saksamaal olema
puudega tootajaid 5%, Prantsusmaal 6% ja Itaalias
7%. Kui tooandjad seda kohustust ei tdida, peavad
nad maksma riigile rahalist hiivitist.

Viimase kiimne aasta jooksul on Hollandi, Taa-
ni ja Rootsi digust tdiendatud tooandja kohustuse-
ga rakendada meetmeid haigestunud to6taja toole
naasmiseks. See tdhendab, et todandja peab oma
toovoimetuks jaanud tootajaga pidevalt suhtlema,
jalgima tema tervislikku seisundit ning rakenda-
ma meetmeid todtaja edaspidiseks tooga kind-
lustamiseks. Selle kohustuse tditmine on aja- ja
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ressursimahukas ning rikkumise korral kohalda-
takse Hollandis ja Rootsis tddandja suhtes rahalisi
sanktsioone. Prantsusmaa ja Uhendkuningriikide
diguses on ette nahtud todandja kohustus pakku-
da teist t60d voi kohandada tootingimusi vastavalt
haigestunud to6taja vajadustele.

Meetmed tooandja toetamiseks piiratud
toovoimega inimeste todlerakendamisel

Analiitisitud kaheksa riigi diguse pohjal voib
Oelda, et todandjate toetamiseks piiratud to6voi-
mega tootajate to0] hoidmiseks ja nende tookoha
sdilitamiseks maksab riik voi kohalik omavalitus
tooandjale rahalist toetust. Toetusi makstakse
kahel juhul: esiteks kaetakse tookoha timberkujun-
damisega seotud kulud ning teiseks hiivitatakse
osaliselt to6tasu maksmine.

Uurimusest tuleneb, et tdoandjatele kompensee-
ritakse piiratud to6voimega (peamiselt puudega)



inimese tookoha timberkujundamisega seotud
kulud nii Saksamaal, Hollandis, Itaalias, Prant-
susmaal, Taanis, Rootsis kui Uhendkuningrii-
gis. Markimisvaarselt pohjalik regulatsioon on
Soomes, kus ndhakse ette tdpsed eeldused, mil-
lal on to6andjal digus vastavat toetust saada.

Eeltoodud analiiiisist tuleneb, et tdoandjatele
makstav toetus to6tasu osaliseks kompensee-
rimiseks on ka kiillaltki levinud meede. Sellist
toetust makstakse Saksamaal, Prantsusmaal ja
Rootsis. Pohjalik ja hastitoimiv toetuste maks-
mise kord on vélja tootatud Soomes. Nime-
tatud riikidest markimisvaarselt erinevalt on
toetuste maksmise korraldus vélja arendatud
Taanis, kus see on seotud nn paindlike to6koh-
tade siisteemiga.

Analliisi koostamisel on peamisteks materjali-
deks olnud OECD teostatud uuringud Sickness,
Disability and Work. Breaking the barriers. A synt-
hesis of findings across OECD countries (2010),
Sickness, Disability and Work: Breaking the
Barriers. Vol. 3: Denmark, Finland, Ireland and
the Netherlands (2008) jt. Samuti on olulisteks al-
likateks kirjastuse Kluwer Law Internationali poolt
véljaantav sari Labour Law in ... (... Germany;
The Netherlands; Denmark; Sweden; jne); samuti
mitmed muud teemakohased monograafiad.

Uurimuse koostamisel on kasutatud ka (peami-
selt) Soome ja Prantsusmaa digusakte. Anallusi
tegemisel on olnud olulisteks allikateks samuti
mitmesugused internetist kattesaavad materjalid
(ajakirjaartiklid, statistika, kommentaarid, kasiraa-
matud, aruanded, juhised jms).
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Pille Liimal
Eesti Todtukassa juhatuse liige

Tooealine inimene, kelle todvoime on puude
voi haiguse tottu vihenenud, poordub tule-
vikus sotsiaalkindlustusameti asemel koi-
gepealt tootukassasse. Tootukassa hindab
tema toovoimet, maksab tootushiivitist voi
toovoimetoetust ning osutab vastavalt iga-
ithe vajadustele todlesaamist voi tootamist
toetavaid teenuseid.

Toovoime hindamine

Téana hinnatakse puudega voi pikaajalise tervi-
sehdirega inimesel, kui suur on tema t6ovoime-
kaotus ning talle maaratakse toovoimekaotuse
protsent. Tulevikus hinnatakse inimese toovoimet
ehk mida ta teha saab — millised t66d ja tegevused
on talle joukohased ning missugused tootingimu-
sed talle sobivad. Hindaja voib anda ka soovitusi
kasutada abivahendeid voi labida rehabilitatsioon,
kui see to0voimet ja -valmidust suurendab.

Toovoimet hakkavad tootukassa tellimusel hin-
dama tootervishoiu- ja teised vajaliku véljadppe
saanud spetsialistid. Saadud hinnangu pohjal
otsustab tootukassa, kas inimesel on taielik voi
osaline toovoime vai tal puudub toovoime. Lisaks
loodame hinnangust saada infot, mis on to6tu-
kassa juhtumikorraldajale abiks, et leida kliendile
sobivaid toopakkumisi ja selgitada vilja teenuste
vajadus.
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tukassaroll ja

toetami:

Kui to6voime hindamise metoodika tootervis-
hoiuarstide seltsi eestvedamisel valmis saab ja
selle kasutamises kokku lepitakse, teame, milli-
seid andmeid on hindamiseks vaja koguda, ning
oskame labi moelda, kuidas hindamist praktikas
korraldada, mis tdpselt on todtukassa roll ning
milliste oskuste ja kogemustega tootajaid oma
majja juurde vajame.

Toovoimetoetus

Toovoimetuspensioni asemel hakatakse maks-
ma toovoimetoetust. Erinevalt pensionist ei soltu
toetuse suurus toOstaaZist ega varasemast pal-
gast (makstud sotsiaalmaksust), vaid toovoime
ulatusest. Kui inimesel on osaline t60voime, on
seaduseelndou toovariandis toetuse suuruseks
arvestatud 160 eurot kuus. To6voime puudumise
korral makstaks toetust 320 eurot kuus. Toetuse
suurusi on kavas sarnaselt pensionitega kord
aastas indekseerida.

Osalise toovoimega inimesele makstakse
toetust, kui ta tootab, tegutseb ettevotjana, opib
tasemedppes, otsib t66d (on tootukassas kliendina
registreeritud ning osaleb to6lesaamiseks vajalikel
teenustel) voi kasvatab vaikest last. Teisisonu — te-
malt noutakse aktiivsust. To6tamise korral haka-
takse toetuse suurust vihendama, kui sissetulek
tiletab 640 eurot. Kui sissetulek on tile 960 euro
kuus, siis toetust ei maksta.

Kui toovoimekaotusega inimesel on digus t606-
tuskindlustushiivitisele — ta on varem noutava
aja tootanud ja maksnud tootuskindlustusmakset
-, makstakse talle toootsingute ajal koigepealt
tootuskindlustushiivitist. Kui ta ei ole tootuskind-
lustushiivitise saamise aja 16puks t66d leidnud,
maksab to6tukassa talle sealt edasi toovoimetoe-
tust.
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Teenused

Esialgse kokkuleppe kohaselt hakkab tootu-
kassa pakkuma osalise to0voimega inimestele
tooturuteenuseid ja sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenust ning toetatud ja lithiajalise kaitstud t66
voimalusi. Sotsiaalkindlustusamet osutaks eri-
hoolekandeteenuseid, sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenust ning pikaajalist kaitstud t66d neile to6ea-
listele inimestele, kellel to6voime puudub. Lisaks
toimuks sotsiaalkindlustusameti kaudu koigile
puude ja toovoimekaotusega inimestele vajalike
abivahendite jagamine, valja arvatud konkreetse
to0 tegemisega seotud abivahendid, mille and-
mine oleks nagu tdnagi tootukassa iilesanne.
Tootukassa ja sotsiaalkindlustusameti vahelist
sihtrithmade, rollide ja tilesannete jaotust otsusta-
tud ei ole — tegemist on toorithma ettepanekutega
sotsiaalministeeriumile.

Riik taotleb ldahiaastateks Euroopa Sotsiaal-
fondist tooturu- ja rehabilitatsiooniteenuste
osutamiseks, abivahendite jagamiseks, toetatud
ja kaitstud tookohtade loomiseks ligikaudu 200
miljonit eurot. Lisaks taotletakse sotsiaalfondi
vahendeid kohalike omavalitsuste joustamiseks,
et nad arendaksid ja osutaksid to6lesaamiseks ja
toolkaimiseks vajalikke sotsiaalteenuseid, milleks
on hooldusteenused, isiklik abistaja, tugiisik, sot-
siaaltransport, kodu kohandamine.

Tootukassa plaanib oma potentsiaalsetele uu-
tele klientidele (nii t66d otsivatele ja tootavatele
inimestele kui nende t6dandjatele) osutada vas-
tavalt vajadustele koiki juba tana olemasolevaid
tooturuteenuseid, mida on tile paarikiimne, seal-
hulgas spetsiaalselt puudega inimestele moeldud
teenused (toGvestlusel abistamine, tookoha ko-
handamine, t60ks vajaliku abivahendi andmine,
tugiisikuga tootamine). Milliseid teenuseid on

lisaks vaja, tuleb kokku leppida jargmise aasta
jooksul toohdiveprogrammi koostamise kdigus.
Programmi koostamisse kaasame kindlasti ka
puuetega inimeste esindajaid, tddandjaid, potent-
siaalseid teenuseosutajaid.

Kas tootukassa on valmis?

Jargmine aasta tuleb tootukassal vaga toine.
Peame reformi valguses labi motlema to6tukassa
tilesehituse, tookorralduse, uued tegevused ja nen-
de juhtimise. Peame joudma selgusele, milliseid
teenuseid, milliste partneritega koostdos ja kuidas
kasvavale ja mitmekesise taustaga klientide hulga-
le on vaja osutada. Peame vilja selgitama, kui palju
ja milliste teadmiste-oskustega tootajaid on meil
vaja varvata ning neid t60ks tootukassas koolita-
da. Uute iilesannete tditmiseks on vaja todtavaid
IT-lahendusi, sealhulgas laienenud voimalustega
e-teenindust, aga toendoliselt ka uusi ja erinevate
puuetega inimeste vajadusi arvestavaid kliendi-
teenindusruume ...

Konkreetseid samme ja investeeringuid saab
tootukassa hakata tegema siis, kui reformi po-
himottelised otsused on langetatud ning sea-
duseelnoud joudnud vahemalt riigikogusse. Et
tootukassa oleks valmis 1. juulist 2015 uusi iilesan-
deid taitma, peaksid seadused olema vastu voetud
aasta varem ehk hiljemalt 2014. aasta suveks.
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Eesti TOOtukassa
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Monika Haukanomm
EPIKoja juhatuse esimees

Dr Evelyn Aaviksoo
Eesti Tootervishoiuarstide Seltsi juhatuse liige ja
tootervishoiuarst

,Joovoimereform" - sona, mis on viimase
aasta jooksul arutluse all olnud védga palju-
des ringkondades ja vestlusringides alates
riigijuhtidest, ametnikest ja puudega ini-
mestest kuni inimeseni tanavalt.

See, et raagitakse ja arutatakse, on véga hea,
sest just tdanu vaidlustele, selgitustele ja vastu-
lausetele muutub teema selgemaks nii kiisija kui
vastaja jaoks. Vajaduses muuta olukorda, kus igal
aastal saavad toovoimetuse tuhanded inimesed, ei
kahtle enam keegi. Vana moodi enam ei saa, aga
kuidas uut moodi saab, tapselt veel ei tea.

Uheks pdhiméttelisemaks muudatuseks on
toovoimetuse hindamise metoodika muutmine
toovoime hindamiseks. Ideoloogiliselt on tegemist
motteviisi muutmisega, kus enam ei hinnata ini-
mest voimetust, vaid keskendutakse olemasolevale
voimekusele ehk piiiitakse vilja selgitada, mida ja
kuidas inimene teha saab. Aga kiisimus on selles,
kas peale sonade muutmise toimub ka sisuline
muutus ja kuidas see siis ikka hakkab toimuma.
Toovoime hindamise metoodika on siiani olnud
natuke nagu miistifitseeritud teema — keegi veel
ei tea, mis ja kuidas, aga samas ootused on vaga
korged.

Kuidas hakkab kujunema hinnang toovoi-
mele?

Toovoimet hakkab hindama tootukassa, mitte
sotsiaalkindlustusamet. Tootukassasse koonda-
takse erinevad tootamisega seotud teenused ning
vajadusel koordineeritakse inimese abistamist.
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To6voime hindamisprotsessi kaasab tootukassa
vajadusel tootervishoiuarstid (ekspertarstid), kes
on saanud vajaliku valjadppe, et hinnata todealise
inimese sdilinud to6voimet. Kui vaja, annavad
arstid soovitusi tookeskkonna kohandamiseks voi
muutmiseks voi soovitavad inimesele hoopis uut
t00d, mis sobib sdilinud t66voimega. Olenevalt
inimese seisundist ja vajadustest voib tootervis-
hoiuarst kaasata hindamisse ka teisi spetsialiste,
nditeks tegevusterapeudi voi kliinilise psiihho-
loogi.

To6voime hindamine koosneb mitmest osast,
otsuse tegemiseks kasutatakse nelja erinevat tea-
beallikat:

*  toovoime hindamist taotlev isik tdidab ise
toovoime hindamise ankeeti (TVHI);

e  tootukassa juhtumikorraldaja koondab
info taotleja tooalase tegevuse kohta;

e ekspertarst koondab meditsiinilist tausta-
infot, mis on kéattesaadav elektrooniliselt erineva-
tes infosiisteemides;

e  ekspertarsti taidetud ekspertiisiankeet
(TVH2) kas elektrooniliste andmete vai fiitisilise
visiidi kdigus kogutud andmete pohjal.

Iga taotleja puhul otsustab to6tukassa spetsia-
list eraldi, kas meditsiinieksperdilt tellitakse elekt-
rooniline voi flitisiline, nn silmast silma labiviidav
ekspertiis. Tuleb arvestada, et elektrooniliste and-
mete pohjal on meditsiinieksperdil voimalik tiks-
nes kinnitada taotleja enda poolt ankeedis (TVHI)
esitatud andmeid, aga mitte kirjeldada osalisest
toovoimest tulenevaid tegutsemis- ja osaluspii-
ranguid, v.a toovoime korduval hindamisel, kui
taotleja seisund on muutumatu. Ekspertarstil on
oigus taotleda tootukassalt silmast silma eksper-
tiisi labiviimist, kui elektrooniliste andmete pohjal
ei ole piisava kindlusega voimalik vormistada
meditsiinilise ekspertiisi aruannet.

Kui koik ekspertiisid on tehtud ja andmed ko-
gutud, koostab ekspertarst ekspertiisiaruande.
See sisaldab hinnangut taotleja terviseseisundi,
talitlusliku voimekuse, tegutsemis- ja osaluspii-
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rangute prognoosi ja eeldatava kestuse kohta.
Ekspertiisiaruanne on aluseks tootukassa poolt
tehtavale otsusele. Elektroonilise hindamise kai-
gus annab ekspertarst hinnangu tiksnes taotleja
terviseseisundi ja talitlusliku voimekuse prognoo-
si ja eeldatava kestuse kohta.

Osaline to6voime voi toovoime puudumine tu-
vastatakse tahtajaliselt kuni viieks aastaks. Kuid
kui inimene on {iliraskes seisundis ning tema
haiguse iseloomu ja eeldatavat kestust arvestades
toovoime ei muutu, siis maaratakse toovoime
puudumine alatiseks.

Kes ja mida hindab?

Meditsiinilise ekspertiisi kdigus hinnatakse
taotleja tegutsemist ja osalust eraldi seitsmes
pohivaldkonnas ehk votmetegevuste alusel,
mida on voimalik rahvusvahelise funktsioonide
klassifikatsiooni (RFK) jargi kodeerida, et tagada
toovoime hindamine koigile klientidele vordsetel
alustel.

Toovoime hindamiseks tdidab taotleja ankeedi,
kus tuleb hinnata alljargnevaid valdkondi:

1) Liikumine

2)  Kaeline tegevus

3)  Suhtlemine: nagemine, kuulmine,

konelemine

4)  Teadvusel plisimine ja enesehooldus

5)  Oppimine ja tegevuste elluviimine

6)  Muutustega kohanemine ja ohu tajumine

7)  Inimestevaheline lavimine ja suhted

Taidetud ankeeti kasutavad otsuse tegemiseks
tootukassa juhtumikorraldaja ja ekspertarst.

Ekspertarst koostab aruande, tuginedes kas
elektroonilistele vai fiilisilise kohtumise kaigus
kogutud andmetele. Inimese haiguslooga on 6igus
tutvuda ainult ekspertarstil, kes vajadusel kaasab
eriarste, st tootukassa juhtumikorraldajal puudub
ligipads delikaatsetele isikuandmetele.

METOODIKA =

oovoime

Ekspertarst hindab:

* taotleja toOvOimet piiravaid asjaolusid 7
pohivaldkonnas, mida hindab ka taotleja ise, aga
seda juba koos piirangu raskusastmega ning soo-
vitustega piirangu moju vahendamiseks;

e  tegutsemisvoimekust tervikuna, st pohi-
valdkondade koosmoju;

*  maksimaalse to6voime tagamiseks vaja-
likke tingimusi;

* taotleja seisundi prognoosi;

e  abivahendi vajadust.

Kokkuvottes on meditsiinilise ekspertiisi
aruanne aluseks tootukassale taotleja to6voime
kohta otsuse tegemisel.

Ekspertarst hindab inimese t66voimet 1ah-
tuvalt tema tervisenditajatest ning seostab selle
toovoimega. Samas ei tohi unustada: selleks et
inimene saaks aktiivselt igapdevaelus osaleda,
on vaja hinnata tema toimetulekut terviklikult
kaigis olulistes eluvaldkondades — kuidas inimene
tuleb igapdevaeluga toime koduses keskkonnas,
liikkumisel kodust to6le jne. Siin peab appi tulema
rehabilitatsioonisiisteem ja -meeskond. Kuidas aga
koik stisteemi osad Olitatult jooksma hakkavad,
nditab aeg.

Toovoime hindamise metoodika on praegu
alles valjatootamisel ning kiisimused koostami-
sel. Kindlasti on vaja taotleja kiisimustikku enne
Ioplikku valmimist testida ning erinevate siht-
gruppidega koostdos katsetada ja proovida, kas
kiisimused on lihtsad ja iihtemoodi mdistetavad
nii intellektipuudega inimesele kui pimedale; kas
kiisimused moodavad seda, mida soovitakse moo-
ta; kas koik erinevad haigused ja terviseseisundid
leiavad koha, kuhu oma eripara kirja panna jne.
Praegu on kiisimusi palju rohkem kui vastuseid,
kuid aeg annab arutust.
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m  METOODIKA

Kuidas hakkab toimuma toovoime hindamine?

TOOTUKASSA KLIENT

EKSPERTARST

Klient taidab
ankeedi | osa

Tulemus: El
Klient taidab
ankeedi
II-V osa
Tegevus- ja osalus- /T/egevus- jaosalus-  Tegevus- ja osalus-
piirangud: JAH/EI piirangud: El piirangud: JAH
SKOOR: TAIS SKOOR: El SKOOR: El
vaimne sooritus vaimne sooritus
piiranguga voi vaja- piiranguta
dus terviseandmete
kontrolliks *
OTSUS:
l Taielik t6ovoime
\J Y
Andmed ARSTILE, Andmed ARSTILE, Andmed ARSTILE,
elektrooniline elektrooniline elektrooniline
anallls anallils analltils
HINNANG HINNANG HINNANG
SILMAST SILMA SILMAST SILMA SILMAST SILMA
VISIIT VISIIT VISIIT
HINNANG HINNANG HINNANG
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Tulemus: JAH

Y
Andmed ARSTILE,
elektrooniline
anallls

HINNANG




erinevate sektorite ja

susteemide koostoo
proovikivi

Monika Haukanomm
EPIKoja juhatuse esimees

r:‘
1.'1.\»._'_'-'

Karin Hanga
EPIKoja tegevjuht

Toovoimereformi on nimetatud suurimaks
sotsiaalvaldkonna reformiks Eesti iseseis-
vuse perioodi jooksul, tegemist on suure ja
ideoloogilise muutusega, millega riik annab
selge sonumi - igal inimesel on potentsiaali,
et panustada ning iga inimene on todturule
vajalik.

Toovoimereformi on kdivitanud meie tthiskon-
nas toimunud muutused — todealise elanikkonna
vahenemine, to0voimetuspensiondride arvu
kiire ja pidev kasv ning riigi finantsilised ras-
kused tagada koigile abivajajatele elamisvaarne
pension ning vajalikud teenused. Té0andjatel
on probleeme tootajate leidmisega; inimesed on
rahulolematud. Radkimata rahvusvahelistest
soovitustest, mis kinnitavad, et Eesti inimestele
osutatavad passiivsed abimeetmed ei oma vaja-
likku mdju, pakutavad teenused on killustunud
erinevate sektorite (sotsiaal-, tervishoid-, to6turg

jm), need ei toeta tihist eesmarki, millest tulenevalt
ei ole siisteem jatkusuutlik. Naiteks tehti Majan-
duskoostdo- ja Arengu Organisatsiooni (OECD)
poolt 2012. aastal Eestile rida soovitusi puuetega
inimestele suunatud toetussiisteemi muutmiseks:
minna haiguspohiselt hindamiselt iile to6voime
hindamisele, parandada sektoritevahelist (sotsiaal,
tooturg, haridus ja meditsiin) koostodd, kaasata
abivajajat voimalikult vara ja rakendada tugeva-
mat individuaalset vastutust ning suurendada
tooandjate vastutust ja stiimulit.

Tuleb noustuda, et kehtivas toovoimetuse
stisteemis on mitmeid puudujaike ning selles, et
muutused on vajalikud, ei kahtle tikski osapool.
Puuetega inimeste ootused reformile on suured,
kuid sama suured on ka hirmud.

Vaatame lahemalt, millised sihid on sea-
tud:

inimese hindamine viiakse tile uutele aluste-
le, kus praeguse toovoimetuse asemel hakatakse
vaatama inimese sdilinud oskusi ning voimekust,
ehk keskendutakse inimese tugevustele ja hin-
natakse sdilinud toovoimet. Uut lahenemisviisi
saab pidada edasiminekuks, sest sellega antakse
inimesele selge ja positiivne sonum — vaatamata
tervisekahjustusele, tegutsemis- voi osaluspiiran-
gule on igal inimesel olemas teatud oskused, mida
saab kasutada, kui neid oskusi arendada, toetada
ning pakkuda vajalikku igakiilgset abi;
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soovitakse minna passiivsuselt iile aktiiv-
susele, st igakuise vdikese pensioni maksmiselt
minnakse iile meetmete kompleksile, kus vaar-
tustatakse aktiivsust — uue té6voime toetuse saa-
mise eelduseks on inimese aktiivne tegutsemine
oma olukorra parandamiseks — tuleb teha endast
koik oleney, et tervislik olukord ning tegevus- ja
osalusvoime paraneks — kas Oppida, arendada
uusi oskusi, otsida to0d, tegeleda rehabiliteerivate
tegevustega jne. Riik ootab inimeselt vastutuse
suurenemist oma olukorra eest;

inimesele pakutakse abi kiiresti ja voimali-
kult varases etapis, et viia miinimumini piisiva
toovoimetuse tekkimine ja toovoimetuse stisteemi
sisenemine. Abi peab olema kiire ja kompleksne
ning vastama inimese tegelikele vajadustele. Ini-
mese seisukorda tuleb hinnata terviklikult ning
vastavalt vajadustele osutada nii to6turuteenuseid,
abivahendeid, taastusravi kui rehabilitatsiooni;

tooandjate vastutus peab inimese toimetule-
ku ja tervise sdilimise eest suurenema. Uhelt poolt
peab todandja enam motlema tookeskkonnale,
et inimestel ei tekiks tervisekahjustusi, teisalt
tuleb tobandjaid motiveerida tookeskkonna pa-
randamiseks ja vahenenud t06voimega inimese
toolevotmiseks.

Taas tuleb tunnistada, et suund ja seatud ees-
margid on diged. Kuid see ei vahenda inimeste
arevust edasise osas, sest liikudes tiksikisiku
tasandile tekib palju keerulisi kiisimusi, millele ei
ole lihtne vastust anda. Kuidas kdimasolev reform
puudutab ja mdjutab minu elu ja toimetulekut,
milline on tegelikult minu t66voime? Kust ma
leian oma voimetele ja vajadustele sobiva tookoha?
Kuidas ma hakkan igapdevaselt t66l kdima, kui
minu kodukohas sobivat t66d ei ole, transport
on aga liiga kulukas voi puudub hoopis? Milline
todandja mind toole votab, kui tean juba ette, minu
tervis on ebastabiilne ja ootamatult tekib olukordji,
kus ma t6ole minna ei saa? Kus ma saaksin enda
vajadustele vastavaid teenuseid, timberopet voi
koolitusi, et toovoimet arendada?

Selleks, et toovoimereform onnestuks, on vaja
vastuseid ka sellistele kiisimustele; sujuvat koos-
tood peavad tegema erinevad sektorid ja vald-
konnad ning lahtuda tuleb konkreetse inimese
vajadustest.
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Toovoimereformist on palju rdadgitud ning
vorreldes varasemate poliitikamuudatustega
on informatsioon ja teave olnud kattesaadavad.
Puuetega inimesi on kaigus olevate toodega kursis
hoitud ning pakutud voimalust kaasa raakida. Kit-
saskohtadele ja voimalikele ohtudele on puuetega
inimeste kogukonna poolt ka tdhelepanu juhitud
ning oodatakse nendega arvestamist voi vahemalt
argumenteerimist.

Puudega inimeste suurimaks hirmuks on kao-
tada toovoimetuspension sellises suuruses nagu
see praegu on. On reaalne, et teatud osal tanastest
toovoimetuspensiondridest pensioni summa va-
heneb, kuna tulevikus planeeritakse osalise t66-
vOimega inimestele maksta pensioni fikseeritud
pdevamaadra alusel. Olukorra halvenemisega aga
ei saa ndustuda. Jah, inimesele pakutakse kiill va-
henenud toetusele lisaks vajalikke teenuseid, mis
voimaldavad olla aktiivsem ja to0elust osa votta,
kuid teenused ei too leiba lauale. Samuti on vaga
palju neid puudega inimesi, kelle toetusvajadus
on véga korge ning kes vajavad toimetulekuks
olulisi kohandusi ja korvalabi. Kuidas seda pak-
kuda tookohas?

Voib siiski loota, et siisteemi rakendudes pla-
neeritud kujul inimeste toimetulek paraneb — pa-
kutavad teenused toetavad aktiivsust, inimene
saab tootada vastavalt oma voimekusele ning
lisaks saab riigilt toetust ning see on parem kui
ainult toetustest elamine.

Kuid selleks, et inimene saaks olla tdine, on vaja
tdita rida eeltingimusi, ilma milleta ei ole voimalik
saavutada toovoimereformiga seatud eesmarke.
Selleks on vaja saada lahendused paljudele kiisi-
mustele:

¢ Peale inimese hindamist ja vajaduste vélja-
selgitamist pakkuda toetavaid meetmeid ja need
peavad olema kittesaadavad olenemata inimese
elukohast. Toome moéned naited — kui inimene
elab suuremast keskusest ja voimalikust tookohast
kaugemal, on esimene kiisimus seoses igapdevase
transpordiga ja voimalike kulude katmisega. Kui
pime inimene soovib to6tada avatud tooturul,
vajab ta igapdevaselt enda korvale isiklikku abis-
tajat — kas riik toetab t66andjat suure korvalabiva-
jadusega inimese palkamisel, kui to6andja peab
sisuliselt arvestama kahe inimese palgaga? Kas
todandja on valmis todle votma inimese, kes oma
terviseseisundist tulenevalt saab tootada ainult



25% ulatuses ning peab perioodiliselt kdima taas-
tusravil voi rehabilitatsiooniteenusel?

* Mis motiveerib todandjat toole votma osalise
koormusega ja vdiksema to0voimega inimese, kui
sellega kaasnevad suured kulutused, tooviljakus
on madal ning ootamatused on juba sisse prog-
rammeeritud?

¢ Koik inimesed ei ole kunagi voimelised t66-
tama avatud to6turul ja konkureerima nn tervete
inimestega. Suure toetusvajadusega inimesed

SEISUKOHT =

vajavad hoopis kaitstud ja toetatud tookohti koigis
Eestimaa paikades.

e  Tuleb viltida inimese jooksutamist eri-
nevate asutuste ja tasandite vahel — inimest peab
hindama tiiks kord iihes kohas ning inimest peab
vajadusel juhendama ning suunama.
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m  KOGEMUS

Erivajadusega tootaja -

Intervjueeris Helen Kask
EPIKoda

Eestis tegutseb mitmeid ettevotteid, mille
tookollektiivi kuuluvad ka erivajadustega ini-
mesed, ent kahjuks on todandjate teadlikkus
ja oskused puuetega inimeste kaasamisel
tooturule veel endiselt puudulikud. Sageli
on pohjuseks ka teadmiste ja kogemuste va-
hesusest tulenev hirm. Jargnevas intervjuus
jagavad oma kogemusi selles vallas Rimi
Eesti Food ASi personalijuht Orne Lainde, ISS
Eesti ASi personalijuht Iren Tomski ja vaik-
ettevotte juht Jiiri Heinlaid. Need firmad on
kiill erineva taustaga, aga tootavad sarnaste
pohimatete ning vaartuste alusel, seega kii-
sime, milliste murede ja rocomudega on nad
pidanud silmitsi seisma ning milliseid soovi-
tusi annavad teistele tooandjatele.

Mis oli teie ettevotte ajendiks kaasata oma
tookollektiivi erivajadustega inimesi? Kas see
oli teadlik valik?

Orne Lainde

Suurettevottena on meil sotsiaalne vastutus ning roll Eesti
Uhiskonna ees tervikuna. Samuti on erivajadustega inimes-
te t66hoive meie emaettevotte ICA ks pikaajalistest ja
strateegilistest suundadest. Seega oli meie jaoks erivaja-
dustega inimeste t66hdive igati loogiline samm.

Kui palju erivajadustega inimesi kuulub teie per-
sonali? Milliste erivajadustega on tegemist?

Tana to6tab Rimis 49 erivajadustega td6tajat, meie ema-
ettevottes aga 1200 inimest. Kindlasti oleme huvitatud
veelgi rohkem erivajadustega inimesi td6le votma. Peami-
selt tédtavad meil kuulmispuudega inimesed, kuid on ka
likumispuudega ja just hiljuti liitus kollektiiviga ratastooliga
inimene. Lisaks td6tavad kdrupaigaldajana kergema vaimu-
puudega inimesed.

Mis olid peamised takistused, millega pidite
alguses silmitsi seisma? Kas ja kes on teid
noustanud?

22
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Pahiliselt oleme ikka ise kdike avastanud ning endale selgeks
teinud. Naiteks 2009. aastal, kui meile esimesed kuulmispuu-
dega inimesed tddle tulid, ei olnud meil kogemust, kuidas
suhtlemist nii klientide kui ka kolleegide vahel korraldada. Ka
kuulmispuudega té6tajad ise ei olnud varem klienditeenin-
dajana té6tanud ning nii leidsimegi ise parima praktika t66
kéigus. Algusaastatel oli plaan varvata ka ratastoolis inimesi,
kuid 2009. aastal oli veel vaga vahe infot, kas ja kuidas on
voimalik meie kassasid Umber ehitada selliselt, et ratastoolis
inimene paaseks seal holpsasti likuma.




Rimi loodab lahitulevikus veelgi enam erivajadusega té6tajaid kaasata oma kollektiivi. Fotod: Rando Kall

Juri Heinlaid

Meie ettevote sai loodudki eesmérgiga pakkuda puu-
dega inimestele voimalust teha t66d ning tunda ennast
Uhiskonnas vajalikuna.

Iren Tomski

Antud teema on ISSi jaoks olnud aktuaalne |abi aastate.
Me usume, et olulise osa ettevétte vastutustundlikust te-
gevusest moodustab pikaajaliste téotute ja erivajadustega
inimeste t66turule kaasamine. ISSis juhindume sellest, et
tdotajate varbamisel anda vordsed voimalused nii eakate-
le, erivajadustega inimestele, pikaajalistele t6otutele kui ka
etniliste ja muude vahemusgruppide esindajatele.

Hetkel on meil 1661 koos minuga 7 inimest. Koik on eri-
vajadustega. Ise liigun ainult ratastoolis, neli inimest on
psuthikahairetega ning kaks meest on terviseprobleemi-
dega.

ISS Eesti 1800 to6tajatest on ligikaudu 13% kas vaiksema
vOi suurema tédvoimekaotusega. Need inimesed téotavad
Uldjuhul puhastusteenindaja ja valitédde puhastusteenin-
daja, hooldustehniku ametikohal voi leiavad rakendust
kontoritdodes. Labi aastate oleme kokku puutunud erine-
vate erivajaduste vormidega ning raskusastmetega. Meie
ettevote on olnud tédandjaks ndgemis- ja kuulmispuude-
ga, samuti vaimse tervise hairetega, sh autismihairetega
isikutele.

Tihti on selline tunne, et igasugused ametid, mis on loodud
inimestele asjaajamise holbustamiseks, on pigem takistava-
teks teguriteks. Tekib tunne, et ametid ei ole inimeste jaoks,
vaid inimesed ametite jaoks. Isiklikult olen kdige enam abi
saanud oma valla spetsialistidelt.

Murelikuks tegi tosiasi, et meie ettevote, kuid tegelikult

ka kogu Uhiskond, ei olnud piisavalt teadlik asjaoludest,
millega tuleb arvestada erivajadustega inimeste t6ole
kaasamisel. NUUd korraldavad riigiasutused erinevaid tea-
bepaevi, kus radgitakse erivajadustega inimeste teekon-
nast avatud t66turul.Teeme puUsivalt koost66d ning viime
Iabi erinevaid projekte organisatsioonidega, mis pakuvad
rehabilitatsiooniteenuseid ja kursusi t6dealistele erivaja-
dustega inimestele, nagu MTU Abikési, Astangu Kutsere-
habilitatsiooni Keskus, Tallinna Tugikeskus Juks jt.
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Mis on olnud peamised mured-ro6mud antud
protsessis? Kas olete pidanud to6kohas erila-
hendusi looma?

Kas firma on tana oma valikuga rahul? Kuidas
hindate oma erivajadustega téo6tajate rahulolu?

Kas julgustate teisi t66andjaid palkama oma
kollektiivi erivajadustega inimesi?

Mille poolest erineb erivajadustega t66taja nn
tavalisest tootajast?

Kuidas mojutab erivajadustega inimene kollek-
tiivis tookultuuri?

Sageli moeldakse, et puudega too6taja on lihtsalt
odav t66joud, kellele ei pea nn tervete inimeste-
ga vordsetel alustel t66tasu maksma. Kuidas te
seda kommenteerite?

Uks hea soovitus voi mote, mida arvestada
puuetega inimeste kaasamisel t66turule.
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Orne Lainde

Mingeid erilahendusi kil vaja ei ole olnud. Meie kaupluste
meeskondi sai teavitatud, et todle tuleb erivajadustega t66taja
ning kui naiteks kuulmispuudega inimeste puhul oli peamine
kisimus, kuidas omavahel ja klientidega suhelda, sai ka suht-
luskanal kokku lepitud. Ja tana toimib ka kehakeel vaga hasti.
Muutma ei ole pidanud me midagi, pigem on erivajadustega
inimeste t66levotmine dpetanud meie td6tajatele hoolivust.
Suur r6dm on ka sellest, et kdik meie erivajadustega tootajad
on kohusetundlikud ja tublid ning sulandunud kiiresti mees-
konda.

Meie oleme vaga rahul oma té6tajatega, sest tegemist on
vaga lojaalsete ja tookate inimestega. Ja meile tundub, et ka
erivajadustega t66tajad on véaga rahul. Nad tunnevad ennast
taisvaartuslike meeskonnaliikmetena, nende jaoks on vaga
oluline see, et neil on ka oma suhtlusringkond ning meeskond,
kuhu nad kuuluvad.

Igal juhul julgustan, tegemist on tdesti vaga tublide ja positiiv-
sete inimestega.

Meie erivajadustega t6dtajad ei erine kuidagi tavalistest t66-
tajatest. Vaid kuulmispuudega té6tajatega suhtleme kirja teel,
aga see on ka ainuke erinevus.

Tookultuuri toob erivajadustega tédtaja kindlasti juurde
hoolivust ja teineteisega arvestamist. Meie t66tajad on
omakorda teadlikumad erivajadustega inimestest, mis
omakorda mdjutab suhtlemist erivajadustega klientidega,
oleme tolerantsemad.

Kindlasti kohtleme kdiki oma té6tajaid vordselt ning eriva-
jadustega to6taja on tapselt samavaarne inimene nagu me
koik. Ka temal on vaja osta slilia, maksta arved jne. Erivaja-
dustega t66taja on vaga kohusetundlik ja annab nii moéne-
legi nn tervele td6tajale silmad ette nii kohusetunde kui ka
t66tulemuste osas.

Olge julged kaasama erivajadustega inimesi oma tédkol-
lektiivi. Kes veel ei ole proovinud, siis tehke seda kindlasti.
Tulemuseks on kahtlemata tervem ja hoolivam t66keskkond.



Juri Heinlaid

Oleme pidanud fuusilist keskkonda kohandama. Meie ruu-
mid, kus t66tame, on ehitatud EASi rahadega Kaarma valla
kaasabil. Planeeritud ja ehitatud sai koik selliselt, et ratas-
tooliga on voimalik igale poole ligi paaseda.

Iren Tomski

Meil ei ole tulnud ette vajadust luua tédkohal erilahen-
dusi, kuid erivajadustega inimeste t66levotmisel oleme
pidanud arvestama, et nende té6harjumuste kujunemi-
ne votab rohkem aega ja valjadppe protsess on pikem
kui tavaliselt. Arvestada tuleb, et ettevottes peab olema
juhendaja, kes on toeks erivajadustega inimesele uude
kollektiivi sisseelamisel ja teiste td6eluga seotud mure-
de lahendamisel. Valjadppeprotsessis on minu hinnan-
gul kdige keerulisem td6tervishoiu ja ohutu tédkeskkon-
na pohimotete ja meetodite selgitamine objektidel.

Meile kdigile on elus antud véimalus teha omi valikuid.
Kuidas keegi neid teeb, on muidugi iseasi. Mina arvan, et
tana olen oma valikuga rahul. Loomulikult tahame me koik,
et asjad laheksid aina paremini...

Meie erivajadustega t66tajad on vaga rahulolevad
inimesed. Nad on tanulikud abi ja toetuse eest todturu-
le sisenemisel ja hakkamasaamisel. Iga inimene vajab
tunnet, et tema antav panus on vajalik.

Ma vain kindlalt 6elda, et need inimesed on vaga t66-
kad ja piihendunud t66tajad, nende néol leiate endale
kohusetundliku ja usaldusvaarse kolleegi.

Inimest, kes soovib t66d teha, ei tohiks piirata valikute
tegemisel. Tihti on erivajadustega inimesed paremad ja
lojaalsemad t66tajad kui ,terved” inimesed.

Mis on ,erivajadustega inimene“? Kui inimene liigub nai-
teks ratastooliga, ei tdhenda see veel seda, et ta ei soovi
vOi ei oska t66d teha. Iga puude jaoks on voimalik t66koh-
tasid kohandada. Ma olen aastate jooksul tdhele pannud,
et kohandusi ja parendusi, mis on erivajadustega inimeste
jaoks tehtud, on kdige kiiremini &ra kasutama tavalised
terved inimesed.

Kindlasti on erivajadustega t66tajad ulimalt lojaalsed ja
Uldjuhul pUsivad nad véljadppe saanuna tédkohal kauem,
vorrelduna inimestega, kes pidevalt otsivad uusi ja
ponevamaid valjakutseid. Seega on erivajadustega isiku
kaasamine meie t66jéupuuduse olukorras vaga oluline.

Kuna meil on ettevottes kdik tddlised erivajadusega, siis
sellele klisimusele on raske vastata.

Erivajadustega t66tajad on sageli vaga putdlikud ja
to6kad inimesed, kes suudavad oma hoiakute ja vaar-
tustega tekitada ka kolleegides t6dle pihendumise
ohkkonna.

Mina arvan, et koik inimesed peaksid oma tehtud t66 eest
saama vaarilist palka. Kahjuks ei ole see igal pool meie
riigis niimoodi.

Meie jaoks ei mangi rolli, kas t66taja on erivajadusega voi
mitte, oluline on see, et ta tahab oma t66d teha. Naeme
neis vaartuslikku t66joudu, kuna tdnapaeval on t66joud
vahenenud ja tédotsijad muutunud palju valivamaks.

Riigil tuleks teha rohkem soodustusi ettevotetele, kes vota-
vad t6ole puudega inimesi. Tihti juhtub nii, et liikumispuu-
deline inimene kulutab enamuse oma teenistusest t661kai-
misele (naiteks transpordile).

Erivajadustega inimeste td6le kaasamisel leiad T66tu-
kassast tdiendavat teavet nii neile méeldud abivahendite
soetamise kui ka mitmete lisakulude hilvitamise kohta.
Sellest on minu arvates suur abi. Aitame koos erivaja-
dustega inimestel t66turule siseneda ja toéollesannetega
toime tulla!
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Eesti Post

Katrin Piiks
personalijuht

Inge Eit on toendoliselt koige kuulsam Eesti
Posti kirjakandja. Uhest kiiljest seetottu, et
ta lopetab enamiku arvukatest spordivoist-
lustest pjedestaalil, aga teisalt seetottu, et
Inge on iihe kdega. Eesti Posti jaoks muudab
Inge eriliseks tdsiasi, et ta on iiks usinamaid
tootajaid.

Eesti Posti kandevorgu personalijuht Katrin
Piiks raagib, et nii nagu teistelgi todandjatel, oli ka
Eesti Postil kartusi varvata erivajadustega inimesi,
sest kaheldi, kas ettevotte pakutav t66 on selline,
millega to6taja hakkama saab.

“Iga vastutusega kaasnevad kartused, aga ole-
me enamikest {ile saanud,” rddmustab Piiks.

Eesti Postis tootab 146 osalise toovoimetuse ja
puudega inimest. “Oleme koikide nende tootajate
ule uhked, et nad suudavad teha nii vastutusrikast
to0d nagu seda on postitod,” kiidab Piiks.

Personalijuhi sonul votab erivajadusega inimese
kollektiivi sisseelamine vahel pisut kauem aega,
aga samas voib paris kindel olla, et tulevikuks
saadakse tubli ja pithendunud tdotaja. Katrin
Piiks selgitab, et erivajadusega inimese suurim
pluss on see, et selline inimene ei karda t66d ja
on vaga kohusetundlik. Sama kinnitab ka kirja-
kandja Inge Eidi juht Eva Kalu, kes iseloomustab
Inget kui tookat inimest, kes taidab temale pandud
kohustused kiiresti.

Kirjakandja Inge saab hakkama iihe kae-
ga

Inge tuli Eesti Posti toole iiheksa aastat tagasi,
kui saatis oma elulookirjelduse paljudesse ette-
votetesse.

“Eesti Post oli ainuke, kes temaga tihendust
vottis,” titleb Katrin Piiks. “Ja niiiid me oleme vaga
onnelikud, et ta endale saime!”

Voiks eeldada, et kirjakandjal peaks olema kaks
katt, et sorteerida posti, vedada postikotti vodi pos-

26 SINUGA TALV 2013/ TOO ERI



vaartustab erivajadusega tootajat

Inge armastab liikuda ning teha
aktiivselt sporti.
Fotod: erakogu

tikasti midagi panna. Aga kirjakandja Inge saab
sellega suureparaselt hakkama iihe kaega.

Inge {itleb, et kirjakandja ameti juures meeldib
talle see, et kuigi t60 on fiitisiliselt raske, saab ta
ise toOpdeva planeerida ega soltu teistest. Seda, et
erivajadusega inimesel Eesti Postis kuidagi kee-
rulisem to6tada oleks, Inge ei taju, tema usub, et
koik soltub inimesest, mitte ettevottest.

“Igal pool on omad probleemid, aga kui taht-
mine on olemas, siis saab vdga hasti hakkama,”
arvab Inge.

Lisaks kirjakandja ametile on Inge véga tubli
sportlane, kes kaib ettevotet esindamas firmaspor-
divoistlustel ja toob alati koju auhinnalisi kohti.

“Kui keegi spordist radgib, lahevad Ingel kohe
silmad sarama, ja kui voimalik, votab ta osa koigist
uritustest,” iitleb Inge juht Kalu.

Mureks on ligipaas tooga seotud ruumi-
desse

Katrin Puks lubab, et niitid, kui Eesti Postil on
erivajadusega tootajatega head kogemused, siis
voimalusel voetakse neid ka edaspidi toole. Ja huvi
Eesti Postis tootamise vastu on suur.

“Osaleme pea igal tooturumessil ning iga kord
tuleb meie kéest t66d kiisima moni ratastoolis,
kuulmispuudega voi muu erivajadusega inimene,”
titleb Piiks.

Enamik erivajadustega inimesi on Eesti Posti
kandideerinud avalike konkursside kaudu, aga
koostood tehakse ka MTUga Abikasi ja Tootu-
kassaga.

“Viimane varbamine koost6os Tootukassaga
toi meie kollektiivi toreda, alati roOmsameelse
noormehe Rauli, kes on kiill vaimse puudega,
kuid ajaga oppinud selgeks moned t66loigud ja
tal on suur tahe areneda ning ta votab oma t66d
vaga tosiselt,” raagib Piiks.

Mureks erivajadustega inimeste varbamisel on
ligipads tookohale ja todga seotud ruumidesse.
Piiks selgitab, et koik probleemsed kohad on juba
ara kaardistatud, kuid teha on veel palju.

“Meil on olnud véga haid litkumispuudega kan-
didaate naiteks IT-valdkonda, aga kahjuks oleme
pidanud praegu neist loobuma.”

Erivajadustega inimeste varbamisel on Eesti
Post abi ja toetust saanud Tootukassalt, kust digu-
poolest pakutakse Piiksi sonul abi rohkemgi, kui
ettevote ise panustada jouab.

Erivajadustega inimestele {itleb Piiks, et nad
on kindlasti oodatud kandideerima Eesti Posti
erinevatele ametikohtadele. Teistele ettevotetele
soovitab ta kindlasti ka puuetega inimest varva-
ta. “Ta saab hakkama nagu iga teinegi inimene,”
kinnitab Piiks.
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Tiia Sihver:

0 puudega

28

Toetada tule
inimeste akt
passiivsust!

Intervjueeris: Helen Kask, EPIKoda

Praegu tootukassas peaspetsialistina to6-
tavast Tiia Sihverist sai lilkumispuudega
inimene autoavarii tagajarjel. Ta teab, kui
keeruline on siseneda avatud tdodturule.
Toovoimetoetuse reformi silmas pidades on
ta vaga nous sellega, et tuleb toetada puu-
dega inimeste aktiivsust, mitte passiivsust,
ent samas tekitab temas suurt muret refor-
mi elluviimise kiirus ja sellega seotud riiklik
poliitika.

1994. aastal juhtunud autoavarii muutis Tiia
Sihveri elu kardinaalselt. Parast traumat moo-
dus terve aasta haiglates ja kohanemine eluga
ratastoolis. Enne onnetust oli ta kuus aastat t60-
tanud lasteaiakasvatajana, niiiid tuli otsida uut
tood. Esimesed kaks aastat oli lapsehoidja neljale
lapsele, seejarel leidis voimaluse teha passiivset
miitigitdod. Suhtles telefoni ja faksi teel. 1999.
aastal korraldati Euroopa Liidu Phare Consen-
sus programmi raames internetipohine , Tooellu
integreerumise kursus”. See oli uus touge, tanu
millele joudis Tiia tagasi aktiivsesse iithiskonda
ehk projekti eesmark tdideti tema naol.

Tiia, milliseid muutusi see kursus su ellu
toi?

Sellel kursusel laienes mu tutvusringkond ja
leidsime tihiselt, et meie maakonnas puudub
puuetega inimeste {thing, mis oleks meie noud-
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ivsust, mitte

misi rahuldanud. Stindiski Viru Valere, mille tiks
asutajaliikmetest olen. Sain voimaluse rakendada
oma teadmisi ja tegelda invapoliitikaga maakon-
nas. 1999. aasta Iopust hakkasin vabatahtlikuna
tool kdima Laane-Virumaa Puuetega Inimeste
Kojas, mis loppes sellega, et jaanuaris 2002 valiti
mind juhatuse esimeheks. See oli suur valjakutse,
sest kdsil oli maakonna puuetega inimeste paeva-
keskuse rajamine. Pdevakeskuse avamisega tekkis
aina suurenev vajadus teadmiste jarele.

Ja siis laksid oppima?

2001. aastal avati grupp Laane-Virumaa Kut-
sekorgkoolis sotsiaaltoo erialal erivajadustega
inimestele. Oppeprogramm oli analoogne tava-
gruppidega, vahe vaid selles, et oppuritele oli
tagatud transport ja ligipaasetavad klassiruumid.
Uheksast alustajast Idpetas seitse, neist kaks cum
laude.

Oppinud uuesti pere ja t66 korvalt dppima
ning omandanud kogemuse, et puue pole takis-
tuseks, kasvas tahe haridusteed jdtkata. Jatkasin
dpinguid Tallinna Ulikooli sotsiaalpedagoogika
ja lastekaitse eriala magistrioppes. Koos dppima
asumisega vahetasin ka tookohta. Kandideerisin
ja sain t00le sotsiaalministeeriumisse infospetsia-
listiks. Minu pohitilesanneteks oli ministeeriumi
dokumendihalduse korraldamine: teabenduetele,
selgitustaotlustele ja margukirjadele vastamise
protsessi haldamine, iildtelefoni teenindamine
ja isikute noustamine. Kui see tookoht ennast
minu jaoks ammendas parast 7,5 aastat, hakkasin
kandideerima uutesse kohtadesse. Tana tootan
Eesti Tootukassas toovalmiduse toetamise tee-



nuste peaspetsialistina. Minu esmased {ilesanded
on hoolitseda tootukassa teenuste eest, mida
pakutakse pikaajalise tervisehdire ja puudega
inimestele.

Milline on sinu hinnangul tooandjate
ildine suhtumine erivajadustega toota-
jasse?

Puudega inimeste kaasamisel on todandjate
suhtumine seinast seina. Need, kes on saanud
kogemuse, on vdga rahul ja avatud argitama ka
teisi tovandjaid. Nad teavad, et puudega inimesed
on kohusetundlikud to6tajad ja lojaalsed tooand-
jale. Enamus to6andjaid aga ei tea, millised on
puudega inimeste tegelikud voimed ja oskused.
Nad kardavad, sest teadmatus tekitab igasusu-
seid hirme, ja see on inimlikult taiesti moistetav.
Lisaks puuduvad to6andjatel teadmised teenustest
ja toetustest, mida nad saavad puudega inimese
varbamisel. Kahjuks ei ole ka puudega inimestel
endil piisavalt neid teadmisi, et teavitada ja julgus-
tada tooandjaid.

INTERVJUU =

Kuidas sa hindad korvaltvaatajana puue-
tega inimeste voimalusi olla aktiivselt
tooturule kaasatud?

Voimalused olla kaasatud on tegelikult vaga pii-
ratud. Puudega inimesele, kes elab véljapool Tal-
linnat, Tartut, Parnut voi muud suuremat keskust,
jadb see unistuseks. Sotsiaalteenuste puudumise
tottu ei ole paljudel tootamiseks vajalikku haridust
ja puuduvad voimalused enesetdiendamiseks ning
tooleminemiseks. Sellega seoses on nad madala
enesehinnanguga ja neis on siivenenud teadmine,
et elu tulebki m6dda saata koduseinte vahel ja
toime peab tulema toovoimetuspensioniga, sest
millekski enamaks nad voimelised ei ole. Need,
kes usuvad, et ehk isegi oskaks midagi, arvavad,
et neid ei taha ju keegi, sest neil on puue.

Kas tooturule sisenemine ja seal piisimi-
ne on sinu enda kogemuse pohjal lihtne
voi keeruline?

Sisenemine tooturule on raske. Kuid lohutuseks
saan Oelda, et elamine puudelisena ongi vaid voit-
lus. To6turule minemiseks on vaja esmalt teada
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INTERVJUU

enda soove, seejdrel soovidele vastavaid teadmisi,
oskusi ja haridust ning seejarel tuleb hakata otsi-
ma sobivat tookohta.

Kui mul on korvalabi vajav puue, pean alustama
oma valikuid sellest, milliseid teenuseid suudab
mulle pakkuda kohalik omavalitsus ehk kas ma
pean leidma tootamise voimaluse kodus voi saan
kaia tool. Isegi siis, kui ma saan valida voimaluse
kdia to0l, pean ma arvestama sellega, et iildjuhul
ei ole see tookoht koheselt kohandatud minu
vajaduste pohiselt. Sellega seoses pean saama
teadmise, kuidas tulen todiilesannete taitmisega
toime kohanduste tegemiseni. Lisaks soovitan
puudega inimestele ennast ette valmistada sel-
leks, et alati tuleb ette ootamatuid voi taiendavaid
tilesandeid. Minule on suureks abiks ja toeks ELIL.
Toole saades ei adu paratamatult koiki ettetulevaid
situatsioone. To0kohal piisimine soltub suuresti
inimesest endast ja siin ei ole enam vahet, kas sul
on puue voi mitte.

Millised on puuetega inimeste jaoks pea-
mised takistused too leidmisel?

Minu arvamus on, et suurimaks takistuseks on
kohalike omavalitsuste sotsiaalteenuste tagamine.
Nende puudumise tottu ei ole puudega inimestel
piisavat haridust ja aktiivset iihiskondlikku osa-
lust, mille hulka kuulub ka to6tamine ja eneseteos-
tus. Tagajdrjeks teadmatus, madal enesehinnang
ja haridus ning siivenenud teadmine, et t66 on
teiste jaoks.

Teisena toon vilja probleemid hariduse saa-
misel.

Kolmandaks on todandjate ja inimeste vahene
teadlikkus teenuste kohta, mis toetavad puudega
inimeste to0le asumist ja toGtamist.

Kuidas sa hindad toovoimetoetuse (TVK)
reformi ning selle rakendamisvoimalusi
Eestis? Kas sinu arvates taidab see soo-
vitud eesmarki?

TVK reformi eesmark on vaga hea. Olen viga
nous sellega, et tuleb toetada puudega inimeste
aktiivsust, mitte passiivsust. Samas tekitab suurt
muret reformi elluviimise kiirus ja sellega kaa-
suv riiklik poliitika, mis ndeb ette muuhulgas ka
rahalist kokkuhoidu. Seda reformi saab vorrelda
uue ari asutamisega. Hetkel tahetakse seda teha
nii, et ari hakkaks koheselt kasumit tootma. Minu
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arvates tuleks koheselt ikka arvestada sellega, et
ari rajades tuleb esimeses etapis palju ressursse
vadlja kdia, siis saabub hetk, kus tootmine aris
veel kasumit ei tooda, aga peab ennast iileval, ja
viimase etapina tekib kasum. Nagu juba eelnevalt
nimetasin, oleneb puudega inimese aktiivsus,
haridus ja to6turul osalemine enamjaolt sellest,
kus ta elab voi kas ta on teadlik enda digustest
toetustele ja teenustele. Tanane reformi seis ndeb
ette, et inimene peab ise olema aktiivne, aga samas
ei ole kdivitatud iihtegi hooba selleks, mis tagaks
puudega inimesele sotsiaalteenuste kattesaadavu-
se, et ta saaks olla aktiivne tooturul.

Teadmata on ka see, kuidas voi millistel alustel
hakkab toimuma t66voime hindamine. Puudega
inimese toovoime oleneb véga paljudest asjadest
— haridus, fiiiisiline ja vaimne voimekus, todala-
sed teadmised ja kogemused, rehabilitatsioon ja
taastusravi voimalused, sotsiaalvorgustik, abiva-
hendid, saadavad teenused ja toetused jne. Selle
koosluse kokkuliitmine ja selle alusel inimesele
tulevikusuuna nditamine on vaga vastutusrikas
ja laiapohjalisi teadmisi vajav {ilesanne.

Muret tekitav on toetuste jagamise pohimotted
labi TVK reformi. Tanane kokkulepitu ndeb ette,
et tdielik toovoimetus tagab inimesele 320 € (see
on miinimumtddtasu maar ja suureparane toetuse
suurus). Osaline to6voime annaks 160 € ehk poole
miinimumtddtasu maarast, aga see hakkab vihe-
nema vastavalt sissetulekule. Taielik to6voime ei
anna toetust.

Osaline toovoime sellisel viisil toetab pigem
passiivsust ja selle saajal on kasulik varjata oma sis-
setulekuid. Eelmise reformi raames, kui tootati valja
tooealistele puudega inimestele puude raskusastme
ja puudest tulenevate lisakulude maéaramist, osalesin
aktiivselt selles protsessis. Koos teistega kaardistasin
kaks kuud kaiki teenuseid ja tegevusi, mida tegin
enda puudest tulenevalt. Panin ajalise tapsusega
kirja telefonikoned, millega tellisin teenuseid voi
neid muutsin, lisaks omaosalus teenuste saamisel
jms. Kokkuvotted olid tdnaseni imestust tekitavad.
Maksan koige eest rohkem, kui saan td6voimetus-
pensioni, mis on iile 200 € kuus. Teenuseid tellin
vastavalt vajadusele (aktiivsusele) ja ei pea igapaevast
arvestust. Koigile on teada, et mida aktiivsem olen,
seda rohkem tekib kulutusi. Siit jargeb selge loogika
—TVK reform sellisel kujul ei toeta minu aktiivsustja
mul ei ole kasulik osaleda tithiskondlikus tegevuses,
kas voi projektide juhtimises.



TomR

Tooan

tel:

juhul kasud sees

Intervjueeris: Helen Kask, EPIKoda

Tom Riiiitel dpib Tallinna Ulikoolis magist-
rantuuri teisel kursusel rakenduslikku sot-
siaaltood. Varasemalt on Saaremaalt parit
lilkumispuudega noormees tootanud suviti
Kuressaare pdevakeskuses tegevusjuhen-
dajana ning statistikaametis toimetanud
andmetootlusoperaatorina rahvaloenduse
andmetega. Kui oluliseks peab Tom tdota-
mist ning millisena ndeb ta tooandjate suh-
tumist erivajadusega todtajasse? Millised on
Tomi motted seoses todovoimetoetuse (TVK)
reformiga?

Kas t60 leidmine on sinu jaoks oluline?
To6 leidmine on mdistagi vaga tdhtis. Lisaks
majandusliku olukorra paranemisele on to0 juures
seltskond, kolleegid, kelle kaudu kasvab suhtlus-
ringkond. Kui kolleegid on head, kaalub see iile
ka nigelamat sorti palga. Muidugi on tédhtis enese-
taiendus ja rakendus, sest puudele vaatamata on
meilgi tahe olla ithiskonnale vajalik ja kasulik.

Kui palju oled teadlikult tegelnud tooot-
simisega?

Ausalt 6eldes vahe. Pdevakeskusesse pakuti
mulle t66d ning statistikaametisse padsesin kohe
160gile, see tahendab intervjuule, mille kdigus oli
ka proovitod. Sobisin! Tuleb tunnistada, et olen pa-
raku suhteliselt pirtsakas. Naiteks kdisin proovi-

paeval MTU Abikées telefonimiiiigitdd uurimas.
Kuu parimaid konesid kuulates motlesin: ,Ei, see
t60 pole mulle!” Ja nii ma lainud olingi. Korra kan-
dideerisin ka miitigijuhiks invatarbeid miiiivasse
asutusse. Samas puudus mul kogemus miitigialal.
Tahaksin t66d ikkagi sotsiaalvaldkonnas, mille
sees olen ise pea 26 aastat olnud. Samuti ldheks
pea seitse aastat opinguid luhta, kui hakkaksin
toole kuskil kolmandal erialal. Mitte et t66 meest
rikuks, seda kindlasti mitte. Olen lihtsalt kindel,
et leian varem voi hiljem erialase t60.

Mis on olnud peamised takistused to0-
turul?

Esimene on kindlasti paari-kolmeaastane eel-
nev tookogemus, mis mul pohimétteliselt puudub.
Sotsiaalvaldkonnas on ju elukogemus.... kindlasti
see maksab ka midagi, kui magistrikraadi katte
saan. Mul ei ole paraku nii palju pealehakkamist
vOi nahaalsust, et kandideerida tookohale, kus
tean, et mul jadb nditeks haridusest puudu. Ja
vene keelega on mul kindlasti keeruline, aga seda
parandab ainult aeg ja praktika.

Millised on sinu vajadused tooturul ja
ootused todandjale?

Tooandjalt ootan seda, et ta ei vaataks mind
kohe kui riski, vaid kui voimalust hea to6taja néol.
Kodige hullem ongi, kui ei anta isegi voimalust
proovida, ennast ndidata, vaid heidetakse kohe
korvale. Vajadused tooturul? Las ma motlen...

Olla vajatud!?
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Milline on sinu hinnangul tdoandja suhtu-
mine erivajadusega tootajasse?

Tooandjal, kellel on varasem kokkupuude eri-
vajadusega inimesega, on ka suhtumine kindlasti
parem. Kui niitid olla kriitiline, siis voiks paljusid
tobandjaid pidada araks ja mugavaks. Araks, sest
ei julgeta erivajadusega inimest todle votta, ning
mugavaks seetottu, et nii-Oelda terve inimesega
jadksid olemata igasugused kohandamised jms.
Kaotajateks jaavad nii voi naa rohkem to6andjad,
sest olen kindel, et erivajadusega kolleeg mojub
teistele innustavamalt ja tihti oleme meie, eriva-
jadustega inimesed, pisut avatuma mottemaail-
maga. Siinjuures ei tahaks kuidagi tildistada, aga
radgin kogemustest ja tagasisidest.

Millega peaks tooandja arvestama puu-
dega inimese kaasamisel kollektiivi?

Puudega inimene vajab touget, et talle antakse
voimalus, sest igaiiks meist vajab seda. Kui voi-
malust ei antagi, siis ei saagi ju teada, kas oleksid
hakkama saanud voi mitte. To6andjal on lihtne, ta
votab jargmise kandidaadi, aga puudega inimesel
jadb suhu torjutuse maitse. Erivajadusega inimene
ei tdhenda, et koik tuleb teistpidi poorata. Vastu-
pidi, erivajadustega inimeste soovid ja vajadused
on tihti véaga lihtsad, ent tdhusad! Ja inimene ise
teab, mis teda enam aitab. Kindel on see, et eriva-
jadusega inimene on motiveeritud to6tama ja ta
tahab toole tulla. Muidugi ei oleks ju paha, kui
todandja markaks neid soodustusi, kui ta votab
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toole erivajadusega inimese. Tal on ]{1 nii-oelda
kasud sees igal juhul.

Mida soovitad teistele puuetega inimes-
tele, kes todd otsivad?

Me ei saa teha oma puuet olematuks, aga kohe
kindlasti ei pea seda suurelt esile tooma. Mina
arvan, et CV-sse ei peaks puude olemasolu sisse
kirjutama. Pigem kirjutada sinna koik vaiksemad
praktikad, koolitused, vabatahtliku t60 jms. Nii
saame muuta ennast tdoandja jaoks atraktiiv-
semaks. Muidugi tuleks vaadata, mida Internet
sinust raagib. Kui ei raagi midagi, pole hullu, kui
aga raagib hullu, on halb. Ma arvan, et julge pea-
lehakkamine on juba pool voitu ja omaette voit on
juba see, kui toovestlusele saab. Kui ongi rumal
ja diskrimineeriv tdoandja, siis see on vaid tema
kaotus. Kui aga kardab vai pelgab, siis peame meie
ise olema need, kes ohjad enda kitte votavad ja
innustavad julged olema!

Mis motteid tekitab sinus toovoimetoetu-
se reform?

Reform on kindlasti vajalik dra teha. Mina
nden, et see annab seni kodus olnud inimestele
positiivse touke aktiviseeruda. Kindlasti ei tohiks
see reform inimeste elujarge kuidagi halvendada.
Praegu monel juhul see seda siiski teeb. Iga reform
siinnib labi valu, aga ehk on see seda vaart. Meie,
kes me oleme selle reformi ,,alustalad”, sest ilma
meieta seda ju ei tehta, peame olema tugevad ja
vajadusel ka kisama!
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Miks meile kaitstud

too

Stina Siem
Tallinna Tugikeskus Juks téokeskuse juhataja

Kaitstud tookohad on spetsiaalselt erivaja-
dusega inimese voimetest ldhtuvalt loodud
tookohad. Vastavad keskused loodi Euroo-
pas tinu kasvavale vajadusele leida konst-
ruktiivseid pdevategevusi suurele hulgale
erivajadusega inimestele, kes tahtsid ja
suutsid todtada.

Kaitstud t60 keskuste kaudu sooviti tagada
erivajadustega inimestele turvaline keskkond,
kus nad voiksid saada kutsealast véljaopet, teha
motestatud t66d ning saada osa niisugustest tee-
nustest nagu rehabilitatsioon, teraapia, sotsiaalne
treening ja koolitus. To6tamine kaitstud olukorras
on moeldud eelkodige neile puudega inimestele,
kellel ei ole vdimalik leida t66d tavakonkursside

korras. Samas peab tootamine olema tootev ja
andma voimaluse t66 harjutamiseks ning erialaste
oskuste arendamiseks ja sdilitamiseks, et voima-
lusel avatud to6turule liikuda.

teenus?

Tookohad ,.teistsugusele” sihtgrupile

Psiitihikahdirega inimestest langevad avatud
tooturult vilja eelkoige kroonilise haiguskuluga
inimesed. Intellektipuudega inimestest ei joua
avatud tooturule moodduka ja raske vaimupuude-
ga inimesed. Sellegipoolest on molema sihtgrupi
liikmed voimelised tootama nende voimetele ja
oskustele vastavas tookeskkonnas — neile on va-
jalikud eraldiseisvad kaitstud tookeskused.

2010. aastal viidi labi Paevakeskus Kéo projekti
,Eelduste loomine vaimupuudega inimeste efek-
tiivsemaks kaasamiseks tooturul” raames uuring,
mille eesmaérk oli kaardistada ning analiitisida
probleeme, mis olid seotud vaimupuudega ini-
meste aktiivse osalemisega to6turul Eestis. Selles
uuringus t6id vaimupuudega inimesed ise vélja, et
neile sobilikuks ja soovitud tookohaks on kaitstud
t00 keskused ja 1ihtt66 avatud tooturul.

Mure seadusandliku poole parast

Kéesoleva ajani pole kaitstud t66 teenuse osu-
tamist seadusandlikult reglementeeritud. Praegu
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toimub selle korraldamine tavaliselt kohalikul
initsiatiivil. Naiteks Tookeskus Juks loodi Tallin-
na linna poolt ning tegemist on linnaeelarvelise
asutusega. Vajadus antud teenuse jdrele oli suur,
sest kui kliendid olid 1opetanud arenduskeskuse
rehabilitatsiooni- ja 0ppeprogrammi ning osa-
lenud oppimise rithmas (toopraktika — laiemas
tahenduses: koik tooelu juurde kuuluv), oli eriva-
jadusega noor inimene valmis toetava juhenda-
mise abil alustama to6elu. Kutsedppesiisteemi ja
avatud tooturule ei padsenud koik noored, seega
oli tookeskuses to6tamine suurepédrane voimalus
ennast todalaselt teostada.

Tookeskus Juks alustas t66d 2003. aasta stigisel
Tallinna Puuetega Noorte Keskuse Juks allasu-
tusena. Keskus loodi erivajadustega inimestele
vaheetapiks tileminekul toetatud todle voi avatud
tooturule. Paljudele meie klientidest on see aga
ptisiv tookoht. Keskuse eesmargiks on arendada
klientide voimeid, leida neile sobiv t66 keskuses
ja edaspidi (kui voimalik) avatud to6turul ning
miitia oma toodangut. Praegu to6tab tockesku-
ses 44 erivajadusega inimest. To0keskuses Juks
tootatakse erinevates toGtubades: portselanimaal,
kangastelgedel kudumine, keraamika, siidimaal,
omblemine ja allhanketodd. To6tubades koor-
dineerivad t60d valdavalt kunstiharidusega
juhendajad.

Keskus on paljudele meie klientidele tugipunk-
tiks. Meie juures aasta-kaks tootades suudavad
nad keskuse personali abiga suunduda avatud
tooturule. Vajadusel suhtleb keskus tdoandjatega
ning mitmed graafiku alusel to6tavad kliendid
kdivad meie juures oma vabadel pdevadel. Kui
kliendid kaotavad t66 avatud tooturul, saavad
nad tagasi tulla tookeskusesse. Sageli on siis hoobi
saanud enesehinnang ning monel puhul ka soov
mitte kunagi avatud tooturule tagasi minna. Piitia-
me oma kliente igati toetada ja nende eneseusku
taastada. Meie leiame, et eriti oluline on kaitstud
tootamise juures paindlikkus. Suveperioodil
tootavad moned keskuse noormehed hotellis
koristajana. Talveperioodil, kui hotellil pole t66d
pakkuda, kdivad nad tookeskuses t66l. Kliendid,
kes ei suuda igapdevaselt tootada, kadivad kesku-
ses t00l paar-kolm korda nadalas. Koige halvem,
mis iihe erivajadusega inimesega juhtuda vaib,
on see, et ta jadb koduseinte vahele. Oluline on
sailitada igapdevane toorutiin ja keskuses kdimise
harjumus.
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Tegemist ei ole ,,t60 mangimisega“

Sageli on inimestel arvamus, et tookeskuses
mangitakse tootegemist ning tehakse toolaadseid
tegevusi. Tookeskus Juks sellega nous ei ole. Kdik
tootoad votavad vastu tellimusi, samuti teeme all-
hanket66d ning osutame heakorratoid teenusena.
Aastas pakime umbkaudu 140 000 helkurit. Maa-
lime portselani ACE Logistics ASile, keraamilisi
aluseid Erahariduskeskusele ja keraamilisi loomi
Maatilikoolile ning tdidame palju muid tellimusi
nii ettevotetele kui ka eraisikutele. Miitime oma
kaupa oma kingitustepoes, Turisimiinfo punktis
vanalinnas, Mahemarketis Mustamael, suvel
kruiisilaevade turul, samuti kdime oma tooteid
miitimas mardilaadal ja teistel laatadel. Seni oleme
taitnud tood digeaegselt ja kvaliteetselt ning telli-
jad on kvaliteediga rahul. Keskuse kliendid teevad
kiill t66d aeglasemalt kui nii-6elda tavainimesed,
kuid mitte halvema kvaliteediga. Miitidud toodete
ja pakutud teenuste tulu eest ostame uusi materja-
le ning maksame to0 tegijatele todosalustasu.
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