EESTI PUUETEGA INIMESTE KODA
/ ESTONIAN CHAMBER OF PEOPLE WITH DISABILITIES

Luhikisitluse tulemused: “Milleks kasutad ja vajad sotsiaaltransporti?”

Eesti Puuetega Inimeste Koda viis labi IthikUsitluse, et kaardistada, kuidas puudega inimesed
Eestis sotsiaaltransporti kasutavad ning milliste takistustega nad igapaevaelus kokku puutuvad.

Kusisime:
* Kas Sul on v8imalik liigelda Uhistranspordiga?
* Miks ei ole vBimalik?
* Milliste sditude jaoks inimesed sotsiaaltransporti vajavad?

* Milliste sditude jaoks elukohajargne KOV sotsiaaltransporti El PAKU vdi on KEELDUNUD
PAKKUMAST?

Kusitlusele vastas 143 inimest 35-st kohalikust omavalitsusest. Kdige rohkem vastajaid ol
Tallinnast (26.6%), Tartu linnast (16,8%), Saaremaa vallast(8.4%), Saue vallast (5.6%), Parnu
linnast(4.2%), Kohila vallast(3.5%).

83,2% vastanutest ei saa Uhistransporti kasutada taielikult (kas Gldse mitte voi ainult
osaliselt). Uhistranspordi ligipdasetavuse probleeme toodi enim esile Harjumaal, kus lisaks
fUusilistele takistustele on probleemiks ka Uhendused ja graafikud. Tartumaal ja Parnumaal
domineerib samuti ebapiisavate Uhenduste kasimus.

Miks ei saa Uhistransporti kasutada?
Vastajate hinnangul on peamised pdhjused:

e Tervislik seisund vdi erivajadus - 42,7%

e Uhistranspordi graafikute ja Uhenduste puudulikkus - 36,4%

e Ligipaasetavuse probleemid (sdidukid, peatused, talvised tingimused, teavitussisteemid) -
25,2%

e Majanduslikud pdhjused - 15,4%

e Vajadus saatja vdi abistaja jarele - 7,7%

Vastajad kirjeldasid olukordi, kus bussid ei ole madalap&hjalised, peatused ei ole ligipadsetavad,
haalteavitused puuduvad, talvel ei padse peatustesse ning Umberistumised on keerulised vdi
ajaliselt vbimatud.



»Uhistransport ei sdida sobival ajal ja imberistumised on minu jaoks liiga keerulised."
.Talvel ei padse ma bussipeatusesse.”
.Bussijuhid ei arvesta erivajadusega sbitjaga.”

“Minu hooldataval, alaealisel lapsel, kes on autist, on tksi histranspordi kasutamine
raskendatud.”

Milleks sotsiaaltransporti vajatakse?
Vastajad vajavad sotsiaaltransporti:

Tervishoiuteenusele - 100 inimest (69,9% kdigist vastajatest)
Sotsiaalteenusele - 65 inimest (45,5%)

Ametiasutusse - 54 inimest (37,8%)

Kultuuri- ja vaba aja tegevustele (teater, kino, Uritused) - 51 inimest (35,7%)
Apteeki - 49 inimest (34,3%)

Haridusasutusse - 46 inimest (32,2%)

Huvitegevusele - 43 inimest (30,1%)

Poodi - 41 inimest (28,7%)

Kulastada pereliiget/s6pra - 38 inimest (26,6%)

Kalmistule - 31 inimest (21,7%)

Toole - 28 inimest (19,6%)

Vabatahtlikule tédle - 24 inimest (16,8%)

Vaba tekstivaljal kirjeldasid inimesed vajadusi, mis on seotud osalemise ja kogukonnaeluga.

,Soovin kaia kirikus.”

“Sotsiaaltransport on kriitiliselt vajalik teenus maapiirkonnas puudega ja vanematele
(uksikutele) inimestele. See on paljudel juhtudel ainuke viis kuidas inimesed kodust
valja saavad. Meie pere kasutab sotsiaaltransporti vallaga kokkuleppel raske puudega
lapse kooli viimiseks, mis muul viisil on véimatu. Sobiv elukohajargne kool on 65 km
kaugusel. “

“Sotsiaaltranspordi kasutamise soov on olemas, eriti hommikuti kooli sditmiseks. Aga
kuna ebareaalne on lapsel istuda bussile kell 7 hommikul, et jouda kooli 8.40, siis me
teenust ei kasuta ja transpordime ise.”

“Sotsiaaltransport on olnud s6na otses mottes perekonna elupaastja. Kui seda poleks,
oleks tiks 6nnetu mittemaksumaksja juures.”



See naitab selgelt, et sotsiaaltransport ei ole pelgalt avaliku teenuse juurde jdudmise vahend,
vaid eeltingimus Uhiskonnaelus osalemiseks.

Milleks KOV-id sotsiaaltransporti ei paku?
Vastused naitasid, et kdige sagedamini ei vdimaldata transporti:

Kultuuri- ja vaba aja tegevusteks - 59%

Toole ja haridusasutusse sditmiseks - 23%
Huvitegevuseks ja sportimiseks - 16%

Lahedaste kllastamiseks vdi kirikus kaimiseks - 15%
Tervishoiuteenusele - 10%

Kuigi 37% vastanutest ei ole kogenud formaalset keeldumist, kirjeldati siiski piiranguid: sdidud
on lubatud vaid teatud eesmarkidel, etteteatamiskohustus on pikk, teenus ei ole paindlik ning
nadalavahetustel ja dhtuti ei ole transport kattesaadav.

“Kohalik omavalitsus on keeldunud suvel lapse hoiuteenusele viimises ja toomisest ja
selle kompenseerimisest, mis on vaga suur kulu.”

“Kuni 9 klassi Idpetamiseni sain sotsiaaltranspordiga kooli. Kui Iopetasin 9 klassi ja
laksin Astangule edasi ppima, on kohalik omavalitsus 2 aastat keeldunud mulle
sotsiaaltranspordi bussis kohta véimaldamast vaites, et ruumi ei ole ja vald ei ole enam
kohustatud.”

“Olen rattastoolis (74 aastane). Ei ole mulle seda teenust voimaldatud.Naiteks see inva
transportbuss viskab sind 1 tund varem kohale arsti juurde, varem ju arsti juurde ei
saa sisse, pigem hiljem. Ma ei saa ka uksi haigla ustest sisse, see korraldus on alandav
ja stressi juurde tekitav kahjuks.”

“Transpordi taotlemine lapsele kaib lastekaitse kaudu. Kahjuks on ametnik vaga
passiivne ega aita. Ka ei ole ametnik selgitanud, kas teenust saaks Uldse muuks
kasutada kui lapse kooli ja koju transpordiks. Teenuse vdéimalusi ei tutvustanud
ametnik, kes suhtles kohustuslikus korras puudeastme maaramisel. Hakkasin ise
otsima, kuna vajadus oli suur, aga vastuseid ei saanud ametnikult.”

Peamised probleemid puudega inimeste vaatest:

e Teenuse kattesaadavust ja piiranguid - sdite lubatakse ainult kindlatel eesmarkidel,
transporti ei saa piisavalt sageli, transport on kattesaadav ainult omavalitsuse piires.

e Inimvaarikus ja osalusdigus pole tagatud,

e Graafikud, etteteatamine ja blrokraatia - pikk etteteatmiskohustus transpordi tellimiseks,
taotlemise keerukus, sdite ei saa paindlikult muuta, nddalavahetustel ja &htuti pole teenus
kattesaadav,



e Rahastus ja omaosalus - séidud on limiteeritud ja omaosalus koormav,
e Ebavdrdne kohtlemine KOV-de vahel - teenuse tingimused sdltuvad elukohast, kuigi inimese
vajadused on samad olenemate elukohast.

“Uhistranspordi kasutamine on minul tasuta aga sotsiaaltranspordi eest tuleb mul
maksta, Paide - Tallinna s6it laheks maksma ca 27-28 eurot. See on ebadiglane.”

“Talvel laheb siiski vaga kalliks ka see nn omaosalustasu. Minul ca 150-180 eurot kuus.”

“Tartu linnavalitsuse transporditeenus on soodustusega kallim kui Bolti takso,
kasutasin seda 2 korda ravile séitmiseks ja siis loobusin Bolti takso kasuks. Kellele on
kasulik selline kallis hange?”

“Liinivedu on vaga jaik teenus. Saab sé6ita ainult kindlal ajal hommikul ja 6htul iga
paev. Kui markida natukene teine aeg, siis helistatakse tagasi ja 6eldakse, et nii ei saa
ja nad kustutavad selle sdidusoovi. Juhuvedu on ainult 12 korda aastas, mis on selgelt
vaga vahe. Taksoteenust saavad kasutada ainult ratastoolis kliendid.

“Soidud pole piiratud mitte ainult kohtade osas, vaid ka kellaajaliselt: teenust
osutatakse ainult argipaeviti to66 ajal.”

“Omaosalus on vahem kui viie aastaga enam kui kahekordistunud. Tean, et teistes
valdades on sotsiaaltransport veelgi kallim, ent kuna pean kaima Tallinnas ja Tartus
arstide juures, siis naiteks uks soit edasi-tagasi Tallinnasse maksab mulle kokku 40
eurot. Ent on kuid, kus pean 3-4 korda kaima. See on kdikide muude kallinenud hinade
arvestuses minu jaoks meeletu valjaminek.

“Sotsiaaltranspordi kasutamine on vdéimatu selle hinna téttu. Lisaks peab selle teenuse
pikalt ette planeerima, mis valistab selle kasutamise juhul, kui on ootamatud tervise
halvenemised, mis takistavad ise auto juhtimist. “

Sotsiaaltranspordi hiivitamise maarad on ajale jalgu jadnud. Kvartalis 100 eurot ei kata
eriti talvisel ajal pimeda inimese transpordikulusid dra, pean kdaima to66l, arstide juures
sageli.

Ettepanekud:

e Tapsustada sotsiaaltranspordi eesmarki SHS-s, et sotsiaaltransport on lisaks tool,
haridusasutuses ja avalike teenuste kasutamisele ka kui Ghiskonnaelus osalemise meede, sh
tapsustada et sotsiaaltransport on mdeldud kultuuri- haridus-, t66- ja kogukonnaelus
osalemiseks.

e Tapsustada sotsiaaltranspordi omaosaluse p6him&tted seaduse v6i maaruse tasandil, et
vOrdustada teenuse kattesaadavust.



e Kehtestada teenuse miinimumstandardid seaduse v8i maaruse tasandil, sh abistamise
kohustus transpordi kasutamisel, juhtide koolitus erivajadustega inimeste teenindamisel,
nduded sdidukitele, mdistliku etteteatamisaja kehtestamine, kattesaadavuse tagamine
kdikidel nadalapaevadel.

e SHS jargi on sotsiaaltranspordile digus sotsiaaltoetuste seaduse § 2 I6ike 1 tahenduses
puudega isikul, kellel puue takistab isikliku v&i Uhissdiduki kasutamist, kasutada tema
vajadustele vastavat transpordivahendit todle voi dppeasutusse sditmiseks voi avalike
teenuste kasutamiseks. Riik tdlgendab siin puude mdistet laiemalt, kuid praktikas
tdlgendavad KOV-id seadust kitsamalt. Ettepanek on SHSi muuta ning puude madiste valja
vBtta nagu on kdik muud KOV kohustuslikud teenused.

Kui inimene ei saa liikuda ( URO Puuetega inimeste konventsiooni artikkel 20), ei saa ta
kasutada Uhtegi teist 6igust - to6tada, oppida ega osaleda kogukonnaelus (artikkel 19,
artikkel 30).

“Tallinnas on sotsiaaltranspordi all invatakso teenus, mis on painlik kellaaegade ja
marsruutide osas. See teenus peaks kindlasti jatkuma.”

“Sotsiaaltransport peaks olema hadavajalikeks sditudeks- arst, apteek,
sotsiaalteenused- tasuta.”

“Omaosalus on vajalik tihtlustada kogu vabariigis. “

“Kuna mul on talvel libedaga peaaegu voimatu ilma kdrvalise abita bussini jouda, siis
oleks suureks abiks, kui bussijuht tuleks ukse juurde vastu ja toetaks vajadusel. Sellist
abi pakuvad Foruse taksojuhid, kes teenindavad puudega inimeste teenuse alusel.”

Ligipaasetav uhistransport on vaga oluline. Kohaliku omavalitsuse transporditeenuse
hangetel tuleks silmas pidada, et bussijuhtidel oleks kohustus erivajadusega inimest
aidata bussi sisenemisel ja valjumisel
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